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NUESTRA FILOSOFIA

Agilice y simplifique para servir con excelencia.

Impulsar la calidad de vida de la familia
cooperativista y el desarrollo de la region.

Proporcionar soluciones financieras altamente
competitivas, proyectando solidez, confianza y
seguridad a sus asociados, colaboradores vy

comunidad.

NUESTROS VALORES
INTEGRIDAD ENFOQUE AL ASOCIADO
Honestidad, congruencia Compromiso, servicio,
y transparencia. lealtad y excelencia.
COOPERACION RESPONSABILIDAD
Equidad, responsabilidad Conciencia, rendicion de
social y solidaridad. cuentas y mayordomia.
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PRESENTACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los Tiempos del Cooperativismo
en Post Pandemia

Honorables Asambleistas de la Quincuagésima Octava
Asamblea General Ordinaria Obligatoria de Asociados de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Salcaja,
Responsabilidad Limitada, es un honor dirigirme a cada uno
de ustedes como presidente del Consejo de Administracion,
asociado, representante y servidor para dar inicio a la misma
de una manera presencial-virtual. Presento un fraternal
saludo y mi gratitud por el honor que me hacen de atender
estas palabras que emanan de mi mente, corazon y espiritu
cooperativista, porgue todos somos cooperativistas de
corazon. La pandemia nos vino a demostrar que somos
fragiles, pero gue al mismo tiempo somos fuertes y ahora
como sobrevivientes debemos enfocarnos y hacer las cosas
de una mejor manera, porgue el privilegio de estar vivos es
para fortalecernos como comunidad y eso cabalmente lo
permite el sistema del cooperativismo. Juntos podemos
salir adelante. Tomados de las manos somos mas fuertes. La

Prasidarits socieda_d nos necesi’_ca como lideres, visionariqs y
Sleyder Salvador Gramajo De Le6n progresistas. La humanidad nunca antes habia necesitado
de la solidaridad como ahora.

Todo ha cambiado y todo estd cambiando. El cooperativismo es un componente medular de las
sociedades actuales, porqgue uno de los desafios mas grandes post pandemia es volver a nuestros
origenes, a humanizarnos, a redescubrir nuestra sensibilidad humana vy social para continuar por el
sendero de la solidaridad y bienestar social integral. Ahora somos una comunidad muy diversa, con
culturas diferentes, distintas edades y oficios diversos, pero podemos ser uno solo, siempre y cuando con
nuestro esfuerzo antepongamos los valores morales y éticos para garantizar el crecimiento constante, el
servicio de calidad. Implorando la sabiduria de Dios, asumimos las circunstancias de post pandemia, con
los retos y desafios presentados con una respuesta cooperativista y financiera a cada uno de nuestros
asociados y colaboradores, sin descuidar la estabilidad econémica de nuestra querida institucion. Ahora
nos embarga una sensacion de seguridad, porque como podran ver mas adelante, nuestros estados
financieros reflejan una sana administracion. El cooperativismo debe ser saludable en todos los ambitos,
especialmente en el financiero y gracias a Dios y al esfuerzo de todos, estamos en ese tenor.

B Querida familia cooperativista, estos resultados que
estamos viviendo y gue se han consolidado en los ultimos
doce meses son el reflejo de que en conjunto hemos
redescubierto el verdadero valor del cooperativismo que
se traduce en esfuerzo y resultados favorables para todos.
Pueden estar tranguilos y confiados de que estan en
buenas manos. La confianza no solo es un valor, sino que
un pilar del sistema cooperativista que palpitamos dia a
dia.
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Quiero hacer de su conocimiento a los honorables
asambleistas que el afo 2,022, inicid con actualizar la
reglamentacion que rige a los directivos por lo que se
cred el Régimen Disciplinario y al mismo tiempo se
cred la induccion sistematica y académica a nuevos
directivos para garantizar el desarrollo de las
capacidades de gobierno institucional. Asi lograremos
qgue desde la administracion y fiscalizacion esté
debidamente regulado el actuar de la junta directiva,
siendo los representantes de la asamblea quienes
demos ejemplo de una administracion saludable.

Un logro mas de Cooperativa Salcajg, R.L., Al ser parte
de la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas
de Ahorro y Crédito, fue el ser premiados con un
sistema de automatizacion de procesos por parte de
soft botic, el cual consiste en un sistema
computarizado RPA, que se encuentra bajo pruebas
para su funcionamiento y asi brindar una agil respuesta
a requerimientos de asociados, iniciando en créditos y
posteriormente serd aplicado a otros servicios
financieros que brinda nuestra institucion.

Sin duda alguna al dirigirme no puedo continuar sin
hacer mencién que nuestro asociado fundador
Gilberto Siglenza, fue llamado a la presencia del
Creador, en tal sentido seguimos sus ensefianzas en

+ Julio Gilberto de Leon Siglienza
| 1

)

Su servidor,
Sleyder Salvador Gramajo de Ledn
Presidente del Consejo de Administracion

cuanto a cuidar de la Cooperativa, ya que
llegamos a un activo total de mil setecientos
millones de quetzales (Q1,700,000.00), siendo
nuestro compromiso ser celosos en el cuidado de
cada centavo que se nos confia. Estando en este
espacio quiero hacer de su conocimiento que los
resultados del excedente fueron positivos, pues se
duplicd la meta establecida en asamblea,
reflejando la estabilidad financiera, trabajo en
equipo con gerencias vy colaboradores,
agradeciendo asi su identificacion con la
institucion y la disciplina de los asociados que
cumplen a cabalidad su compromiso.

Aprovecho el espacio para hacer un llamado a los
jovenes a no dejar para mafiana el bien que
puedan hacer hoy. Ustedes ya no son el futuro,
sino que el presente de una sociedad cada vez
mas digital a la que la Cooperativa Salcaja RL se ha
adaptado por su innovacidon y mente abierta.
Estamos listos para encarar este presente
desafiante y prometedor. Pido a todos nuestros
asociados a seguir identificAndose con nuestra
noble cooperativa. Porque estamos sabidos en el
Consejo de Administracion que junto a nuestra
mision esta la transformacion de las sociedades si
nos unimos asociados, colaboradores vy
cooperativa.

Para ir cerrando, los invito a unirse a un mismo
animo, porque cooperativa mas alla de un término
financiero, es una actitud de vida desafiante.
Estamos avanzando, ya lo decia el escritor vy
cooperativista, Jose Luis del Arco, “la institucion
cooperativa no es un fin en si misma; es mas bien
un medio en virtud del cual, todos y cada uno de
nosotros, podemos llegar a ser econdmicamente
mas fuertes, socialmente mas competitivos y
civicamente mas ilustrados”.

Es mi compromiso al ser su representante, que la
administracion esté encaminada a procurar el bien
comun, a respetar las leyes y reglamentos
cooperativos, brindar un servicio de calidad, cuidar
con celo los bienes institucionales sin descuidar el
triangulo de la ecuanimidad, es decir protegiendo
a los Asociados, Cooperativa y Colaboradores.
Que Dios los bendiga grandemente, que todos
seamos uno.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Salcaja, Responsabilidad Limitada

" ASAMBLEA
GENERAL

ORDINARIA OBLIGATORIA

MEMORIA DE |20

& LABORES 22




INFORME

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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El Consejo de Administracion de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Salcajad Responsabilidad
Limitada, en busca del desarrollo y en pro del cumplimiento de las normas estatutarias que rigen la
Cooperativa, presenta el resumen de las principales actividades realizadas durante el ejercicio contable
del aflo dos mil veintidos (2022), las cuales, estan constituidas en base al analisis, aprobacion y ejecucion
de los planes de trabajo de cada uno de los departamentos, siendo las siguientes:

1. Expansion de Servicios Financieros

Enfocados en la vision de impulsar la calidad de vida de los Asociados, el acceso a los servicios que ofrece
Cooperativa Salcaja, es un pilar principal en el que se busca expandirlos a toda la poblacion, para ofrecer
un servicio mas cercano y rapido a todos los asociados, por ello el Consejo de Administracion autorizo la
apertura de un agente MICOOPE Salcaja, ubicado en uno de los comercios aliados a nuestra institucion;
En este nuevo punto podran realizar las siguientes transacciones; apertura de cuentas, depodsitos, retiros,
cobro de remesas y otros pagos.

Nuestro nuevo agente MICOOPE se encuentra ubicado en el siguiente negocio;

Ventas de Celulares TECEL

O Avenida 00-04 Zona 3 Colomba C.C.
Quetzaltenango
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2. Comision Especifica

Cumpliendo con el articulo 23 de los
estatutos de la Cooperativa, de celebrar la
LVIII Asamblea General Ordinaria Anual, en
donde la Honorable Asamblea, elegird a
cuatro candidatos a ocupar las vacantes que
dejan los directivos gque culminan su periodo;
el Consejo de Administracion, sustentado en
la facultad que le confieren en los estatutos
de la Cooperativa, Articulo 36, inciso g), vy
con el fin de garantizar un proceso
transparente y eficiente en la institucion, cred
la COMISION ESPECIFICA, quien llevard a
cabo el desarrollo del proceso de
convocatoria, capacitacion y seleccion de
candidatos idéneos a optar a un cargo
directivo dentro de la Cooperativa, siendo

— — — decision de la Asamblea la eleccion de los

Juan Carlos Angel Giovanni Mirta Lorena mismos.
Espino de Leén Estrada Gramajo de Leén Herndndez

3. Legislacion

El Consejo de Administracion cumpliendo con la aplicacion y ejecucion de los manuales y reglamentos
que rigen el funcionamiento de la Cooperativa, implementa, crea y ejecuta las siguientes normativas:

31. Reglamento de Aportaciones.

3.2. Reglamento de Ahorro Disponible.

3.3. Reglamento de Ahorro Infanto Juvenil.

3.4. Reglamento de Ahorro Programado.

3.5. Reglamento de Depositos a Plazo Fijo.

3.6. Politica de Procedimientos para la Captacion de Ahorros.

3.7. Reglamento de Agentes MICOOPE.

3.8. Manual de Politicas y Procedimientos para el Funcionamiento de la Escuela de Ejecutivos de Negocios.
3.9. Reglamento Funcionamiento Comité de Educacion.

310. Reglamento Funcionamiento Comité de Cumplimiento.

311. Manual de Cumplimiento.

312. Manual de Escuela de Créditos.

313. Reglamento del Régimen Disciplinario para la Junta Directivas.

3.14. Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion de Liquidez.

315. Reglamento de Compensacion para Asociados mayores de 70 anos de edad.
316. Reglamento de Liguidacion de Cuentas por Pagar.

317. Manual de Estandarizacion de infraestructura, remodelaciones o apertura de nuevos puntos de servicio.
318. Manual de Identidad Corporativa.

3.19. Manual de Imagen y Merchandising.

3.20. Manual de Imagen Agentes MICOOPE.

3.21. Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.
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Para mantener la presencia de marca de Cooperativa Salcaja en la Regidon se autorizaron las siguientes
actividades y promociones:

4. Se conocio y aprobo el presupuesto general del
Departamento de Mercadeo de la Institucion, para
realizar investigaciones de mercado, promociones y
participaciones en diferentes eventos, manteniendo
la imagen publicitaria de la Cooperativa;

4.2. La compra de los promocionales especiales para
el Dia de la Madre y Dia del Padre, a pesar de la
emergencia sanitaria que se ha vivido durante el
periodo dos mil veinte y veintiuno, pudieran acceder
a dicho regalo, asi mismo, se autorizo la celebracidn
del dia del nifio;

4.3. Promocion “Kilometrado tus Ahorros”.
4.4, Promocion “Equipando tus Suenos”.

4.5. Patrocinio a “Mountain Bike” Momostenango,
Totonicapan.

4.6. Graduacion de Becados.
4.7. Promocion “El Golazo de Ahorrar”.

4.8, Participacion en el desfile Navidefio en Salcaja y
Quetzaltenango.

4.9. La Segunda Edicion de “Salcarrera de Botargas”,
la cual, consiste en apoyar a instituciones con
finalidades sociales.

410. Patrocinio para la Carrera “San Silvestre 2022”
de Quetzaltenango.

411. Participacion y patrocinio de “Xelafer 2022”.
412. Realizacion de una Feria Familiar y Empresarial

en conmemoracion de los 57 anos de Cooperativa
Salcaja.

413. Pintura con imagen de la Cooperativa en la
Cuesta Blanca, ubicada en Quetzaltenango.

4

Patrbcinio para la Carrera
“San Silvestre 2022” de Quetzaltenango
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5. Recursos Humanos

51. Se aprobo el plan de trabajo del Departamento de Talento Humano para el afio 2022.

5.2. Se aprobd la Estructura Organizacional vigente para el afio 2022.

5.3. Se conocieron informes y reportes respecto a las altas y bajas de personal.

5.4. Se aprobo¢ la actualizacion del reglamento interior de trabajo para cumplir con las recomendaciones
del Ministerio de Trabajo en relacion a los planes y procesos de Salud y Seguridad Ocupacional.

5.5. Implementacion y ejecucion de Procesos de Evaluacion del Desempefio para la Gerencia General y
Organos Directivos.

5.6. Realizacion de Actividades de Aniversario con colaboradores durante el mes de mayo 2022.

5.7. El Consejo de Administracion aprobé un Ajuste de Salarios para colaboradores.

5.8. Actualizacion a la Politica de Induccion de Personal.

5.9. Actualizacion a la Politica de Capacitacion y Desarrollo.

5.10. Actualizacion a la Politica de Reclutamiento y Seleccion de personal.

511. Actualizacion a la Politica de Administracion de Bajas.

5.12. Actualizacion al Reglamento Interior de Trabajo.

513. Implementacion de Reglamento y Manual de Induccion institucional para nuevos directivos.

6. Apertura y Remodelacion de Agencias de La Cooperativa

El Consejo de Administracion con el objetivo de mejorar la atencion y servicio a los asociados de la
Cooperativa, autorizo la apertura de:

6.1. Agencia San Francisco el Alto:

Fecha de apertura: 4 de octubre de 2022.
Direccion: 5ta. Avenida 1-23 Zona 1, San Francisco
El Alto, Totonicapan.

asi mismo se realizé la remodelacion y ampliacion de:

6.2. Agencia San Andrés Xecul:

Fecha de ejecucion: 26 de abril al 26 de julio 2022
Direccion: Tra. Calle 2-87 Zona 3, San Andrés Xecul,
Totonicapan.
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7. Unidad de Cumplimiento

Apegados al cumplimiento de las leyes que rigen la Cooperativa, se dieron a conocer los reportes e
Informes trimestrales seguin lo que establece la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos v la Ley
Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; mismos que se han presentado a la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE) por el area de cumplimiento de la Institucion, para fortalecer los controles y
minimizar el riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Se participo en las diferentes capacitaciones organizadas por el area de Cumplimiento de la Cooperativa,
para fortalecer areas sobre la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos vy la Ley Para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

8. Auditoria y Finanzas

8.1. Se conocieron de forma mensual los Estados  8.5. Se conocieron mensualmente los informes

Financieros, Indicadores PERLAS y Evaluacion del Departamento de Auditoria Interna de la

Presupuestaria, presentados por el Gerente Institucion y se analizaron diferentes aspectos

Financiero y de Riesgos de la Cooperativa; gue han reqguerido atencion con el apoyo de la
Comision de Vigilancia, delegandoles el

8.2. Se conocieron los Informes de Calificacion de  seguimiento para corregir las debilidades

Riesgos del Fondo de Garantia MICOOPE, encontradas;

destacando la mejora continua de la Cooperativa;

enfatizando el desempefio de los Organos 8.6. Se conocié el informe de Auditoria Externa,

Directivos, Gerencia General y demas realizado por la Firma Roman&Roman, por

Colaboradores, en beneficio de todos los asociados. medio del cual, se analizaron e implementaron
algunos aspectos para la mejora continua de la

8.3. Se recibieron por parte de cada uno de los jefes = Cooperativa;

de Agencia de la Cooperativa, informe de las

actividades realizadas y de los resultados obtenidos  8.7. Periodicamente se conocio el cumplimiento

de cada una de ellas; de las metas trazadas en el plan empresarial dos
mil veintidds (2,022), por el Gerente de Negocios

8.4. Se conocieron de forma semestral los Informes  de la Cooperativa.

de Auditoria Interna, sobre la evaluacion del

Cumplimiento de Programas, Normas y

Procedimientos para Evitar el Lavado de Dinero u

Otros Activos y para Prevenir el Financiamiento del

Terrorismo;

9. RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVISTA

Siendo uno de los Objetivos de la Cooperativa el mejoramiento social y econdmico de sus asociados,
segun lo que indican los Estatutos, en su articulo 3, y velando por el bienestar de las comunidades en
donde se tiene presencia, respondiendo a las necesidades que se presentan, crea programas que
permitan el cumplimiento de estas, por lo gue El Consejo de Administracion, autorizo los siguientes:

9.1. Programa de Utiles Escolares
El apoyo a la educacion como pilar fundamental del desarrollo del pais, debe incentivarse por lo que la
Cooperativa proporciona la cantidad de 400 Kits escolares los cuales permitiran la permanencia de nifios y jovenes

en los distintos centros educativos, especialmente a aguellos gue no cuenten con recursos economicos suficientes
para sufragar estos gastos, abarcando los diferentes municipios donde Cooperativa Salcaja tiene presencia.
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9.2. Proyecto Semillas

El consejo de Administracion aprobd la
continuidad del proyecto semillas beneficiando a
diversas personas de las comunidades aledafnas
al municipio de Salcaja, en la elaboracion de
huertos  familiares, brindédndole a los
participantes capacitaciones, acompafamiento y
soporte técnico correspondientes al cuidado vy
manejo de los mismos, teniendo como punto
principal la seguridad alimentaria de los
participantes para el desarrollo optimo de las
familias. Se trabajaron 10 huertos demostrativos
en diferentes comunidades y 90 huertos caseros
beneficiando a las participantes con pilones vy
semillas de remolacha, espinaca, guicoy, cebolla,
acelga, lechuga y rabano.

9.3. Reforestacion

Con la intencion de conservar areas verdes, que
son de vital importancia para el mantenimiento
del medio ambiente, el Consejo de
Administracion, Comision de Vigilancia, Gerencia
General, Colaboradores y estudiantes becados de
Cooperativa Salcaja, en el afo dos mil veintidds
se realizd la siembra de mil arboles, en el
municipio de Salcaja. Asimismo, se apoyo con
actividades para mejorar el ornato municipal, con
acciones relacionadas al cuidado, proteccion y
mejoramiento del medio ambiente con el objetivo
de elevar la calidad de vida de los habitantes. Por
lo que se dond a la municipalidad plantas
ornamentales.

9.4 Bolsas de Alimentos

El Consejo de Administracion autorizo el proyecto denominado “Bolsas de Cooperacion”, el cual aporto a
las familias mas necesitadas de una dotacion de articulos de consumo diario, como un aporte a sus
hogares, beneficiando a 100 familias de las comunidades mas vulnerables del municipio de Salcaja. El
proyecto buscéd sensibilizar a nuestros colaboradores y estudiantes becados promoviendo una

participacion activa.
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10. EDUCACION COOPERATIVISTA

El Consejo de Administracion en cumplimiento de los Estatutos de la Cooperativa, en su articulo 44, inciso
d), cuyo objetivo es, fomentar la educacion cooperativista autorizo lo siguiente:
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Asamblea Infantil

Fila Asociado Prioritario

10.1. Programa de Becas

En seguimiento al programa de Becas Escolares de Cooperativa
Salcaja y, como parte de sus actividades de Educacion, otorgd becas
escolares a estudiantes de la region, con la finalidad de brindar apoyo
financiero y acompafiamiento pedagodgico a jovenes y sefioritas que
posean un rendimiento académico sobresaliente, fomentando en
ellos los principios y valores cooperativos. El Consejo de
Administracion en continuidad a dicho programa autorizé 50 becas
para el afio 2022.

10.2. Cursos de Vacaciones

El Consejo de Administracion con la finalidad de contribuir al
desarrollo oportuno de la comunidad, por medio de cursos que
integren proyectos y actividades en beneficio de los asociados vy
publico en general, el propdsito principal de estos cursos es ampliar
el potencial creativo y emprendedor de los participantes,
fortaleciendo sus conocimientos técnicos, cientificos y artisticos,
buscando el desarrollo armoénico de habilidades, asi también la
creatividad e imaginacion. Los cursos vacacionales se realizaron en
los meses de octubre a diciembre, los mismos fueron implementados
de manera virtual, atendiendo a asociados de los diferentes
municipios en donde se tiene presencia, en el afio dos mil veintidds,
se llevaron a cabo cursos de chocolateria y reposteria navidenfa,
pintura artistica, modelaje de plastilina y Scrach (programacion)
atendiendo a 223 asociados de Cooperativa Salcaja.

10.3. Tablets

El Consejo de Administraciéon en fortalecimiento a la Educacion y en
alianza con la Municipalidad de Salcaja, realizo la entrega de 150
tablets, las cuales, fueron entregadas a diversos Centros Educativos
oficiales del municipio.

10.4 Asamblea Infantil

El Consejo de Administracion autorizo la realizacion de la Asamblea
Infantil para el ano 2022, teniendo la participacion de nifios y jovenes,
a quienes se les dio a conocer los valores Cooperativistas y como
surgio Cooperativa Salcaja. Contando con la participacion de 433
nifos y jovenes.

10.5 Asociado Prioritario

El Consejo de Administracion con la finalidad de una mejora
continua, buscando promover los Valores Cooperativistas, en donde
se vela por un mejor servicio a los asociados de la tercera edad,
mujeres embarazadas y con alguna discapacidad, autorizé la
creacion de la fila denominada “Asociado Prioritario”, en cada uno de
los puntos de servicio de Cooperativa Salcaja.
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11. SEGURIDAD Y TECNOLOGIA

Con el objetivo de mantener un excelente servicio y resguardo de la informacion de la Cooperativa, el
Consejo de Administracion autorizo lo siguiente:

11.1. Automatizacion de Procesos RPA.

11.2. Actualizacion de herramientas tecnoldgicas corporativas.

1.3. Compras de Computadoras por actualizacion de sistema de parte de FENACOAC.

1.4. Compras de equipos para el respaldo eléctrico de la infraestructura de datos UPS.

11.5. Actualizacion masiva de equipos de impresion y suministros.

11.6. Actualizacion de camaras de seguridad en Agencia "El Carmen”.

N.7. Autorizacion de automatizacion de un proceso de Cooperativa Salcajd, como producto de la
participacion de la Junta Directiva, en la Convencion Financiera de Cooperativas de Latinoamérica COLAC
y SOFTBOTIC 2022.
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INFORME COMISION DE VIGILANCIA.

Presidente
Rail Nicolas
Ramirez Lépez

Vocal Secretario
Maria Alejandra Carlos René
Vasquez Rodriguez Ovalle Barrios

La Comision de Vigilancia, informa a la Asamblea General Ordinaria de Honorable Asociados, de sus
principales actividades realizadas durante el Ejercicio 2022:

» Revision de forma periddica de libros de actas del Consejo de Administracion, para verificar que sus
acuerdos vy resoluciones estén sustentadas en los estatutos vigentes y marco legal correspondiente.

» Participacion activa en reuniones conjuntas con el Consejo de Administracion y Gerencia General, para
tratar asuntos de interés tanto para los asociados como para la institucion, convocados por la Cooperativa,
Fondo de Garantia y otras Entidades.

» Entrevistas a colaboradores a efecto de dar seguimiento a las actividades realizadas por las Gerencias
de area, departamentos y agencias.

« Visitas y seguimiento a la construccion y remodelacion de las diferentes Agencias.
* Visitas Agentes MICOOPE.

 Elaboracion de informes trimestrales para Consejo de Administracion sobre las
actividades realizadas.

« Se trabajé de manera conjunta con Supervisores de Agencias, para verificar el cumplimiento de las
politicas y reglamentos de la Cooperativa.

« Conocimiento, revision y analisis del informe emitido por Auditoria Externa.

ASAMBLEA MEMORIA DE |20
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» Participacion en inauguracion de la agencia San Francisco el Alto, Agencia el Carmen Salcaja y Agencia
la Trinidad Coatepeque.

Conocimiento y analisis mensual de:

* Andlisis y evaluacion mensual de Indicadores PERLAS, Plan Empresarial y Estados Financieros,
verificando la adecuada estructura financiera de la Cooperativa.

¢ Evaluacion pericdica del control interno de la Cooperativa, dando seguimiento mensual a los hallazgos
determinados por Auditoria Interna, para mantener el control y fiscalizacion en las operaciones de la
Cooperativa, emitiendo las recomendaciones que se consideraron pertinentes.

Conocimiento y analisis trimestral de:

* Informe del Fondo de Garantia MICOOPE;

¢ Informe de la Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa;

* Préstamos de Directivos, cumpliendo con lo establecido en los Estatutos Vigentes.

Seguro de Seguro de Accidentes
Accidentes Escolares Edad de Oro

Protegemos lo mejqr _ \

de Guatemala, =

Seguro Vida Seguro de

Seguro de Cancer
Saludable Vehiculo

_ 15



GRAFICA DE PRESTAMOS

Préstamos Concedidos
Expresados en Millones de Quetzales
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GRAFICA DE PRESTAMOS

Crecimiento de la Cartera de Préstamos
Expresados en Millones de Quetzales
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GRAFICA DE CRECIMIENTO

Informe de Crecimiento
Asociados

. Asociados . Infanto-Juvenil

95,647

100 88,429
20 80,904
80 73,565
70 64,676
60
50
40
30
20
10 9,189
00 9,981

2018 2019 2020 2021 2022

MEMORIA DE |20

& LABORES 22




GRAFICA DE CRECIMIENTO

Crecimiento de Ahorro y Depdsitos
Expresados en Millones de Quetzales
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GRAFICA DE CRECIMIENTO

Crecimiento Activo Total y Capital Institucional
Expresado en Millones de Quetzales

. Activo Total . Capital Institucional
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GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

PORCENTUAL DE MOROSIDAD

El indicador de mora al cierre del afio 2022 fue de 1.62%, el cual demuestra una estabilidad y salud
financiera, ya que estamos por debajo del 3%.

T —— GRACIAS
5% POR SU
PUNTUALIDAD

4%

2018

3% 270 % 2019

2.42 %
2021 2022 .
2020 TP~
_,___,1‘_7_9.%__..___.,._..,1,79 % A

Evolucion indicador porcentual de morosidad
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RESPALDA I

TUS AHORROS
ESTAN PROTEGIDOS

&

Supervision Respaldo Proteccioén
Velamos por la estabilidad del Respaldamos la eficiente gestion Garantizamos la devolucion de sus
Sistemma MICOOPE, monitoreando de sus ahorros y aportaciones en ahorros hasta Q.100,000.00 por
y supervisando los riesgos de las las Cooperativas MICOOPE. asociado (este monto es 5 veces
Cooperativas asociadas. mayor al que cubre la banca).

22




INFORMACION FINANCIERA

Balance General al 31 de Diciembre de 2022,

Cuentas Descripcin Sub Total Total

1 Activo Q. 1,831,152,868.78

DISPONIBILIDADES Q. 322,050,420.14
INVERSIONES Q. 45873392.21
CARTERA DE CREDITOS Q. 1,345,115,506.83
CUENTAS POR COBRAR Q 2,165,782.91
BIENES REALIZABLES Q 15,936,948.86
INVERSIONES PERMANENTES Q. 4,028,588.75
INMUEBLES Y MUEBLES Q 94,246,577.19
CARGOS DIFERIDOS Q 1,735,651.89

2 Cuentas Regularizadoras de Activo Q. 39,875,155.07
ESTIMACIONES POR VALUACION Q. 18,818,455.66
DEPRECIACIONES ACUMULADAS Q. 24,367,522.91
TRANSITORIAS DEUDORAS Q. (3,310,823.50)

Q.1,791,277,713.71

3 Pasivo Q. 1,439,430,264.25
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS Q. 1,289,348,058.95
CREDITOS OBTENIDOS Q. 115948,129.40
CUENTAS POR PAGAR Q. 20,944,879.59
PROVICIONES Q. 13,191,876.31
OTRAS Q (2,680.00)
Otras Cuentas Acreedoras : 7,804,538.28
4.02 PRODUCTOS CAPITALIZADOS 777145513
499 TRANSITORIAS ACREEDORAS Q. 3308315
Capital Contable . 344,042911.18

CAPITAL SOCIAL Q. 16347201276
CAPITAL INSTITUCIONAL Q. 14785696824
OTRAS RESERVAS Q. 32,713,930.18

Q.1,791,277,713.71

Estado de Resultados del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022.

Cuentas Nombre Sub Total Total

6 Productos Q. 204,358,535.05

PRODUCTOS FINANCIEROS . 196,793,228.84

COMISIONES 1 3,052,599.60

VARIACIONES Y GANANCIAS CAMBIARIAS EN MOMEDA EXTRANJERA . St
PRODUCTOS POR INVERSIONES EN ACCIONES/CAPITAL SOCIAL : 345,546.75
PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS ; 4,167,159.86

PRODUCTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES : —

7 Gastos Q. 172,514,784.83

93,845,081.52
423,874.98
11,672.90
6,805,833.55
70,869,837.29
495,363.64

63,120.95

GASTOS FINANCIEROS
GASTOS POR SERVICIOS
VARIACIONES Y PERDIDAS CAMBIARIAS EN MONEDA EXTRANJERA
ESTIMACIONES SOBRE CUENTAS INCOBRABLES Y DE DUDOSA RECUPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS EXTRAORDINARIOS

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PoPOLLRP

31,843,750.22
31,843,750.22
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DICTAMEN DE LA COMISION DE VIGILANCIA

Dictamen

La Comision de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Salcaja Responsabilidad
Limitada, en cumplimiento al Articulo cuarenta y uno, inciso c) de los Estatutos Vigentes y en base a su
trabajo realizado vy al dictamen de Auditoria Externa:

Dictamina

A. Que el Balance General y el Estado de Resultados del ejercicio terminado al treinta y uno de diciembre
del afo dos mil veintidos, presentan razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa asi como
el resultado de sus operaciones.

B. Que los informes anuales de cada Organismo Directivo reflejan su trabajo realizado durante el ejercicio
dos mil veintidos.

Atentamente,

COMISION DE VIGILANCIA

Carlos René Ovalle Barrios Ratl Nicolas Ramirez Lopez Maria Alejandra Vasquez Rodriguez

Secretario Presidente Vocal

INFORME FONDO DE GARANTIA

Gustemals, 26 de gnigrn dal 2023
Raf.; DE-68-2023

Sefiores

Cooperativa de Aharrg y Cridito
Acaciada al Fondo da Garantla MICOOPE
Preserite

Estimados sefiaves:

Les trasladamos un afettucse salude, deseandoles biwngstar v dxitos pars el primes
trmestre ded aho 2023,

Con el fin de proveerles de herramsntas e nfarmacion sofire la funcion del Fonda y de la
pectidn de sud i adjunto fos tras wos certificar] fue les parmiterd
centar con miormatiin oportuna sobre sis nversiones y ¢l rol que desempefia el Fondo an
e Sistema MICOORE ¢ ademds, respaldar su esodizcion al Ferds y custas gue erogan ante
nrganismas de supanision.

El primer decurento, certifica e valor de las apartes acumulades por cuota de Irversidn
ue |a Cooperativa ha realizads ol Fonda, asi coma, su distribucion porcentual en funcidn &
Ia estructurs de inversioaes que sl Fando tene.

El segunda documento, certifica of rol v las funcianes generales que e Fondo desarrolla en
&l Siatema MICOOPE, ko cual so suglera Incluir en su Memoria Anuad de Labores, con la
finalidad de tradadar exta informacidn af asooiadn,

Estamas saguras da que, dicha infeomacian serd de mucha utilidad para poder desvanecer
TequenTIEntos o eventuakes cbservaciones gue realicen ios drganos de supervisin, ontre
ellos 1 nspeccion General de Cooperstivas.

Agradeciendo s atencion, nos es grata suscribimaes,

. e IR

A, | /
'Lbummgmm

Diretlgt Ejecitivn v Repeassntante Logal
/ |

Guanemala, 26 de snera del 2023
Ref.: DE-9E-2023

. 0 de Adménistracion
Comisiin da Vigdancia
Cooperativa de Ahore y Crédita Integrad Salcadd, RIL
Fresents

Fespetabiles Sefiores

A wavis del presentn Cartificamos que Cocperstive de aharrg y Crédito Integral

o5 ASOCIADA de la emtedad sin fines de lucro denominada, Administradora del
Fonda i3 MIDOOPE.  Entidad qus tiene como obfetivo primaric fortalecer v velar
par b colider y estabilidsd del Sistena Cooperative Federsdo MICODPE y praveer
protecosdn 8 bes asociados de ks cooperativas afilladas, garantzando |a develucicn de sus
L

El Fondo de Garantia MICCOPE tlne como funcén superdsar, svaluar, menftorear y
calificar s riesges que Cooperativa de Ao y Crédite Integral Saicajs, RL asume, coma
resultads del process de edfiaciin financiera gue realiza, constituyéndose dicho
madele & nhvel internacio n esquerna favedoin de sutarregulacidn y supervisidn
privada de las cooperativas de shosro y erddito.

Asimisma, el Fendo de Garantia MICOOPE tizne par chijeto garantizar b devobuclon de los
aharmos y apoetaciones de todod lod assdades de la Cooparativa de Ahorro v Crédito
Irtegral Saleajd, AL, hasta por un valor de 0 100,000.00 por asaciado, sn case de
insalvenca de fa Cocperativa,

Atantamanta)
{

| fu
=

Lic, Mgl I8ma Arroye
Divector Ejicutng'y Represantastts Logal ~enodt
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én Tatal Cooperativa de Ahoray
integral Satcagd, L

ASAMBLEA
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ORDINARIA OBLIGATORIA

R & R Romdn & Romidn Consultores,

Cantadures Pibllcos p Awdltares,

Seflores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
SALCAJA, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hemos: auditado, los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
TEGRAL SALCAJA, RESPONSABILIDAD LIMITADA, que npeendes el balance de
mcion al 31 de diciembre de 2 + of estado de ingre: [Eastos,

ATTITHMTI) et v:le::!ndudel'lu_] cn:uul"‘clm!v

a3, v de la Ley para Prevenir 5-' lfap'lmir el

wo_ Decreta No. 58-2005 ¥ &l reglamento de la Ley,
2 |h asi como el Monual para Prevenir v Controlar ol Lavado de Dinero u ”I‘lo: .ﬂ:mm\- del
Fimanciamiento del Temrorismo elaborado por la perativa.

Dervado del tabapo desurmoliade sobre la informacidn revisada, en noesta npmmn nadn importanie
i o asencitn y s COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha dado cumplimisnto o lo establecido en la ]..=v Contrn el
Lavado de Dinern u Oos Activas v su reglamento y de lo Ley parn Prevenir ¥ Reprimir el
Financiamiento del Terroriamo v su reglamento

AAc informe esti destinado dnicamente para infarmacion y uso de la Asambles General de Azociados,
Comse)o de Administmeion, Comisin de Vigilancia y la Gerencin de s Cooperativa

-

Comador Piblico y Auditne
Colegisda CPA-41

Gustemala, & de febrero de 2 PrimeGlobal
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INFORME AUDITORIA EXTERNA

R &R Romin & Romdn Consultores,
‘ontudores Piblicos y Audlores,

Lin s e, espevsh e b prepuacihn ¥ " o5 esiadcs Nmaeieses. de conbim o i
INFOMME 11E AURITOSLL EMITIOG POR UK AUDITOR INBEFERDIENTE o B e e s LA 0 o

Prdscial megullak par el Fosih de Carsrs mr cticas s o3 citbh crabadci. i s b ok
erplicativivs 40 bea cxtadios NIk e ey e e i di b o e
s o by S s mess —wmmmn.m 1 prepiinciin e cutmko liromcicrss libres e incamrecién maeial, debids
ew Greneral de Argiudos &l o e
DOPERATIVA DE AWORAD ¥ CREITO INTRGRAL

A RESPUNSATFLIDAD LIMITADA Lo sespemablcs del gt i a cofale arve sl te 12 super 2o el pancesa de infbemmcion Misensis e b eviidar

. o s
ow, ul etad e carebice u petrimonia oy
e coimrivtel . by Kerwce i Prcion

eran mperraste s B pusd ol con o N de el o5 procs
e 11 cirtumlarcion v s con b Bl de p:wumpnml)(mehtl\.-hﬂ'luml

Evlems o it b policn cutsbes el 7 8 msabilitad o |
cormeapadicuie infimsacien ropsbats por |1 dimcciin
Cteige de: Fiica parn Profesi o
s e S ¥ Bomor: g b Eénchuiase vobre Mt desnado 0 1 ik, g o dine
ol Glige o Fiica dl FESBA. Coumskderamon qu: Ia evidencan de auelenria que
el proposs ore v b uficicns - adectiada gan swewin apin

Coma e dstle et T ok ., Principules politicn coasibles il pars 1 proparaciéss de s calades s

e e et o 80 £ i ¢ i ue L Sl farcicms s S Wl e co ek

Praccrind el por ok Fands de Germtia MICTIIFE -m.umn w0 2w

expllcaiivas o lo " s e
.dwlpwlnwml!kaﬂmunummtbﬂ:mlmmnlu

sen iy
Enwlaiinen

Pirraés g tnfusls
A1 51 de dhciernbyr e 2030 el pain

Crasteraaly, . d febsarm de

PrimeGlobal

COOPERATIVA,

SALCAJA

CONOCE NUESTRA NUEVA

PAGINA WEB

DE COOPERATIVA SALCAJA

INGRESANDO A
WWW.COOPERATIVASALCAJA.COM

O ESCANEA EL SIGUIENTE
CODIGO QR PARA ACCEDER
DESDE TU SMARTPHONE

SIGUENOS EN TODAS NUESTRAS REDES SOCIALES COMO:
COOPERATIVASALCAJA (B(H(©)



INFORMACION FINANCIERA

Evaluacion de Proyeccion y Ejecucion Presupuestaria
del 01/01/2022 al 31/12/2022

Porcentaje

Rubros Proyectado Realizada Alcanzado

Proyecciones

Depdsitos . 1,280,752,747.00 : 1,288,119,645.97
Aportaciones i 155,242,425.00 . 163,472,012.76
Capital Institucional i 140,701,221,00 ; 147,856,0968.24
Préstamos . 1,273177,258.00 . 1,345,115,506.83

Activo Total . 1,628,255,405.00 1,791,277,713.71

Presupuesto

Productos

Producto Sobre Préstamos : 178,799,409.63 : 186,434,235.74

Productos Sobre Depésitos e Inversiones : 8,234,600.00 ; 10,704,539.85

Otros Productos : 2,500,000.00 ; 7,219,759.46

Total Productos 189,534,009.63 204,358,535.05

Gastos

Gastos Financleros S / Crédito Externo i 985,159.00 | Q. 3,270,313.27 | 331.96
Gastos Financieros S / Préstamos i 7,218,093.00 | Q. 6,963,168.50 | *° 96.47
Gastos Financleros S / Depdsitos h 77,834451.00 | Q. 76,259,025.68 | % 97.98
Gastos Financieros S / Aportaciones i 7,271,497.00 | Q. 7,081,464.07 | ° 97.39
Otros Costos Financieros i s Q. 1,202,021.52 | 9 F/M
Gastos Generales y de ADMON. h 77,085314.00 | Q. 70,932,958.24 | 92.02
Gastos Estimaciones (Préstamos) i 5704412.00 | Q. 107.60
Gastos Estimaciones (Deudores) -1 Q No Aplica
Gastos Estimaciones (Activos Extraordinarios) sors | 0, 668,149.67 No Aplica
Total Gastos 176,098,923.00 | Q 172,514,784.83 97.96
Resultado en Operacion Q. 13,435,086.63 Q. 31,843,750.22 % 237.02
Aplicacion al Capital Institucional Q. 13,435,086.63 Q. 31,843750.22 % 237.02

Planificacion Financiera Ano 2023

Metas Crecimiento Porcentaje Acumulado al 31/12/2023

Crecimiento del Actlve Total Q. 154,675,734.29 Q. 1,945,953,448.00

Crecimiento Fuentes de Captacion

Depdsitos Q. 122,000,458.03 : . 1,410,120,104.00
Aportaciones Q. 5,365,573.24 : 3 168,837,586.00

Capital Institucional Q. 25,332,888.76 : 3 173,189,857.00

Colocaciones de Recursos

Préstamos de Asoclados Q. 153,195,392.17 Q. 1,498,310,899.00

Eficiencia Institucional

Resultado Final (Excedente) A 28,150,000.00
Morosidad Cartera de Préstamos Monto X 28,195,976.00
Morosidad Porcentual Igual o menor al 1.88 %

Membresia

Asociados
Ahorro Infanto Juvenil
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INFORMACION FINANCIERA

Presupuestos de Ingresos y Egresos del Ejercicio 2023.

Productos Realizada

Productos Sobre Préstamos > 218,455,684.00
Productos Sobre Depdsitos e Inversiones Financieras : 8,391,754.00
Otros Productos ; 2,100,000.00

Total de Productos del Periodo B 228,947,438.00

Gastos Variables

Gastos Financieros Sobre Créditos Externo ; 4,907,776.00
Gastos Financieros Sobre Préstamos . 9,516,837.00
Gastos Financieros Sobre Depésitos . 90,882,258.00
Gastos Financieros Sobre Aportaciones . 7,455,339.00
Otros costos Financieros : emmmmeenn

Total Gastos Variables 7 112,762,210.00
Margen Bruto A 116,185,228.00

Gastos Fijos

Gastos Generales y de Administracion : 81,188,450.00
Gastos Estimaciones para Préstamos . 6,846,778.00

Total Gastos Fijos v 88,035,228.00

Resultado en Operacion . 28,150,000.00
Aplicacién al Capital Institucional ; 28,150,000.00

Resultado Final del

ASAMBLEA MEMORIA DE |20
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SEGUROS

COLUMNA

£ MISEGURO

No. De Seguros

694

No. De Seguros

No. De Asegurados

317
107
5,185
312
31
7
25
107,124
58
330
22,907
19
3
1
13
1
14

¢ ASAMBLEA
S GENERAL

ORDINARIA OBLIGATORIA

INFORMACION FINANCIERA

Informe de Seguros 2022,

Seguros de Vida Pagados

Beneficio de Consultas Médicas
Beneficio Solidario

Renta por Hospitalizacion
Servicio Funerario

Ahorrantes

Deudores

Vida Especial

Sub - Total

Seguros de Danos Pagados

Riesgos Diversos
Vehiculos Automotores
Seguro de Dinero y/o Valores

Sub - Total

Planes de Seguros

Accidentes Personales

AP Edad de Oro

Colectivo de Vida Especial

Colectivo de Vida Saludable

Incendio y Lineas Aliadas

Plan Temporal Anual Renovable Vida Individual
Riesgos Técnicos

Seguro de Ahorrantes

Seguro de Cancer

Seguro de Crédito

Seguro de Deudores

Seguro de Dinero y/o Valores

Seguros de Responsabilidad Civil

Seguro de Transporte Terrestre

Seguro Mancomunado de Vida

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
Seguro Obligatorio de La Ley de Transito
Vehiculos Automotores

MEMORIA DE |20
LABORES |22
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Monto pagado

9,279.00
25,000.00
24,350.00

323,973.00
6,345,255.00
4,302,864.00

495,000.00

11,525,722.00

Monto pagado

2,841.00
293,834.00
20,036.00

316,711.00

11,842,433.00

Monto Asegurado

1,529,000.00
765,000.00
86,165,000.00
7,800,000.00
58,688,000.00
1,650,000.00
4,024,200.00
732,258,001.00
525,000.00
5,298,782.00
1,031,341,059.00
1,080,000.00
1,300,000.00
12,600.00
3,300,000.00
685,593.00
71,800,731.00
140,354,177.00

2,148,577,142.00




¢ ConocesHuits

beneficios
@ Asoclado?

o 0 QB Q% & N o

Atractiva tasa de interés

Tarjeta de débito VISA gratis

Depdsitos en cualquier Cooperativa
afiliada a MICOOPE

Depdsitos en la red de agentes MICOOPE

Proteccion de ahorro hasta Q.100,000
a través del Fondo de Garantia MICOOPE

Renta hospitalaria

Seguro de ahorro hasta por Q.200,000

en caso de fallecimiento

Acceso a creditos automaticos

Servicio funerario gratis
*Mantener un saldo minimo de Q.500 de manera semestral

ASAMBLEA ¥\ MEMORIA DE (20
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UBICACIONES

T AGENCIAS

SALCAJA

CENTRAL

O Calle y O Avenida Esguina Zona 2,

Salcaja, Quetzaltenango
Tel. 7931-2700

QUETZALTENANGO

LA DEMOCRACIA

18 av. 1-62 Zona 3, Segundo Nivel,
Quetzaltenango.

Tel: 7963-9333

CENTRO HISTORICO

13 av. 5-46 Zona 1, Quetzaltenango
(Frente a Gobernacion).

Tel: 7795-7600

AGENCIA COATEPEQUE

Sta. calle 5-44 Zona 1, Barrio La
Esperanza, Coatepeque, Quetgo.
Tel: 7964-4545

MAXI COATEPEQUE

JULIO GILBERTO DE LEON SIGUENZA
2da. Avenida 2-62, Zona 2,
Salcaja, Quetzaltenango.

Tel: 7964-9300

SAN NICOLAS

4a. Calle y 14 Avenida Zona 3,
Quetzaltenango.

Tel: 7955-5555

AGENCIA TRIGALES
9a. Calle 0-211 Zona 07,
Quetzaltenango.

Tel: 7766-9296

LA TRINIDAD

Centro Comercial La Trinidad,
Coatepeque, Quetzaltenango.
Tel: 7797-2200

Lotificacion Las Conchas Zona 2, Interior
Maxi Despensa, Coatepeqgue, Quetgo.

Tel: 4153-9798

TOTONICAPAN

SAN CRISTOBAL TOTONICAPAN

Sta. Calle y 1a. Avenida Esquina, Zona 4,

San Cristobal, Totonicapan.
Tel: 7867-1800

SAN ANDRES XECUL

la. Calle 2-87 Zona 3, San Andrés
Xecul, Totonicapan.

Tel: 7600-9800

SAN MARCOS

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
2da. Calle 6-18, Zona 1, San Pedro
Sacatepequez, San Marcos.

Tel: 3757-4125

ASAMBLEA
GENERAL

ORDINARIA OBLIGATORIA

MOMOSTENANGO

la. Calle 2-63 Zona 2,
Momostenango, Totonicapan.
Tel: 7794-2794

SAN FRANCISCO EL ALTO
5ta. Avenida 1-23 Zona 1,

San Francisco El Alto, Totonicapan

Tel: 5516-1027 / 5513-7705

MALACATAN

3ra. Avenida 4-56 Zona 1, Plaza
Gutierrez. Malacatan, San Marcos.

Tel: 7797-6400
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EL CARMEN

O Calle 4-32 A Zona 3, Salcaja,
Quetzaltenango.

Tel: 7795-6500

SAN JUAN OSTUNCALCO

4a. Calle y 3a. Avenida Zona 1, Plaza
Colonial, San Juan Ostuncalco, Quetgo.
Tel: 7963-7000

PALESTINA

Edificio de Leon, O Calle 2-04 Zona 2,
Palestina de los Altos, Quetzaltenango.
Tel: 4130-1601

MAXI TRIGALES

28 avenida 14-12 Lote 15, manzana D,
Colonia Trigales, Quetzaltenango.
Tel: 7979-9560

LA MORERIA

3 Avenida 0-065 Zona 7 Barrio La
Ciénaga, San Cristobal, Totonicapan.
Tel: 7964-9400
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