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Sleyder Salvador Gramajo de Leon

Queridas amigas y amigos cooperativistas:
Con un corazoén agradecido y la voz cargada de
emocion, me dirijo a ustedes en este momento
que no es una despedida, sino un alto en el
camino para mirar con gratitud lo que hemos
logrado, y con esperanza lo que juntos aun
habremos de construir.

En estos anos de servicio, me ha tocado el honor
y también la responsabilidad, de acompanar a
Cooperativa  Salcajd en un proceso de
transformacion profunda, donde los cambios no
han sido solo estructurales o normativos, sino
tambien culturales, éticos y humanos.
Crecimos, si, crecimos en presencia y cobertura,
con nuevas agencias que hoy son simbolo de
cercania y compromiso con  nuestras
comunidades. Entre ellos, la reciente
reinauguracion de la agencia en San Juan
Ostuncalco, que refleja nuestro anhelo de estar
donde el Asociodo nos necesita, con
instalaciones dignas y equipos preparados para
servir con excelencia.

Pero este crecimiento no ha sido solo visible en
los paredes o metros cuadrados. Ha sido
también un crecimiento hacia adentro, hacia la
raiz, hacia nuestros principios. Ordenamos la
casa con la creacidn de manuales 'y
reglamentos que no solo norman, sino que Nos
recuerdan quiénes somos y para qué Nacimos:
para servir. Creamos un libro histoérico titulado

“Los Hilos que Tejen la Cooperativa Salcajd” que
recoge la receta original, la esencia, la vision
fundacional, de nuestra institucion para que
nunca perdamos el rumbo: El Asociado siempre
serd el centro y la opcion preferencial de
nuestra razén de ser.

Con humildad, pero también con firmeza,
emprendimos reformas que durante seis
décadas no se habian tocado. Actualizamos
estatutos que requerion un nuevo aire y
logramos, en pleno respeto legal y ético,
colocarnos a la altura del contexto actual. Estos
cambios nos han llevado a ser reconocidos a
nivel internacional como una institucion que
practica la calidad total. Un reconocimiento que
NO es para una persona, SN0 para una
comunidad que ha decidido hacerlo bien.

Cooperativa Salcajd

Invertimos en educacion, porgue sabemos que
la formacion transforma vidas. Entregamos
becas universitarias y firmamos alianzas, como
con el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad, Intecap, que enriquecen las
capacidades de nuestra gente. Porque el
desarrollo econémico sin desarrollo humano es
solo apariencia.

Cuidamos el planeta, porque no hay futuro sin
sostenibilidad. Impulsamos programas
permanentes de reforestacion que son mads
que drboles: son actos de fe en el manana.
Apostamos por la salud y la convivencia, con
eventos como nuestra ya tradicional Carrera
10K, que no solo nos mueve el cuerpo, sino el
espiritu de comunidad cooperativista.

Fortalecimos la democracia interna, con un reglamento para seleccion y formacion de nuevos
directivos, asegurando que la posta se entregue con conciencia, y no por inercia. En este contexto,
“la posta” es una metdfora tomada de las carreras de relevos, donde un corredor le entrega un
testigo (la posta) al siguiente. Aplicado a Cooperativa Salcajd significa el traspaso de
responsabilidades, liderazgo o funciones de una persona o equipo a otro.

Y quizds uno de los frutos mds valiosos: una Junta Directiva comprometida, interdisciplinaria, que ha
aprendido a tomar decisiones con generosidad, a veces sacrificando tiempo familiar y recursos
personales, pero siempre con el bien comun en mente.

Hoy puedo decir con paz en el alma: hemos sembrado caminos, hemos dejado huellas, pero sobre
todo, hemos abierto puertas. El camino no es de una persona. El camino es de todos. Y por eso, lo
que viene, Nos sigue incluyendo.

Porgue esto no es un adiods. Es un hasta pronto. Nos seguiremos encontrando como ciudadanos,
como vecinos, como hermanos cooperativistas que comparten una vision: la de un territorio
prospero, con mas oportunidades y menos indiferencias.

A quienes vendrdn, les pido que no solo administren una institucion. Que abracen un legado. Que
continuen esta historia de 60 anos, con pasion, con ideas nuevas, pero sin olvidar los valores que nos
trajeron hasta aqui.

Quiero cerrar con algunas frases del Cooperativismo que me han acompanado y seguirdn guiando
mi vida:

e “Lacooperacion no es solo una forma de trabajo, es una forma de vida”.

e “Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros juntos”.

e “Laverdadera riqueza de una cooperativa no esta en su capital, sino en la confianza de su gente”.

Gracias a Dios, primero y siempre.

Gracias a los Asociados que han confiado y seguirdn confiando.

Gracias a los colaboradores que trabajan con constancia y amor al projimo.
Gracias a los amigos que han sido luz en los dias dificiles.

Gracias por haberme permitido servir.

Con respeto, con amor y con lealtad,

iHasta prontol
Sleyder Salvador Gramajo de Leén

Presidente Consejo de Administracion
Cooperativa Salcaja, es MICOOPE
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Joseé Rafael Ovalle Manrique

Es un honor dirigirme a ustedes en esta LX Asamblea General
Ordinaria de Asociados, un espacio que representa el corazon
de nuestra vida institucional: la union, la transparencia y el
compromiso con nuestros principios cooperativos. Hoy
celebramos un ano mas de trabajo conjunto, de resultados
concretos y de avance sostenido. Cerramos el ano 2024 con
un solido crecimiento que refleja la confionza de nuestros
Asociados vy la eficiencia en la gestion del equipo de trabajo.
Contamos ya con 18 agencias y 2 puntos de servicio,
cobertura que nos permite estar mds cerca de nuestras
comunidades y responder de forma agil a sus necesidades.

Ademdas, alcanzamos un activo total de Q.2,188,470,127.28
una cifra que no es solo un Nnumero: es el reflejo de la fuerza

colectiva de miles de Asociados que creen en nuestro modelo, que ahorran, que invierten y que
encuentran en Cooperativa Salcajd una aliada para cumplir sus metas. Pero detrds de cada numero, de
cada agencia, de cada servicio hay personas; me refiero al equipo de trabajo que hace posible que
Cooperativa Salcajd funcione, crezca y se fortalezca todos los dias. Hoy quiero hacer un reconocimiento
especial al equipo de trabajo que integra nuestra Cooperativa; profesionales comprometidos,
preparados y con una vasta experiencia en el sector financiero y cooperativo. Muchos de ellos han
construido su carrera dentro de la institucion, se han capacitado constantemente y han demostrado no
solo competencia técnica, sino también honestidad, ética y un profundo sentido de responsabilidad hacia
nuestros Asociados. Nuestro equipo no solo conoce los procedimientos, sino que entiende el valor del
servicio con calidez, del acompanamiento personalizado, de la empatia en cada consulta, en cada credito,
en cada ahorro. Son personas que, con su esfuerzo diario, consolidan la confianza que nuestros
Asociados han depositado en la institucion.

Durante el ultimo ano, hemos impulsado programas de formacion continua, con énfasis en liderazgo,
atencion al Asociado, gestion de riesgos y transformacion digital. Porque sabemos que un equipo
actualizado y motivado es clave para enfrentar los retos del presente y del futuro. Nos llena de orgullo que
nuestro equipo de trabajo no se conforma con cumplir su tarea; busca hacerlo mejor cada dia. Esta
mentalidad de mejora continua es lo que hace la diferencia, es lo que convierte una institucion solida en
una institucion ejemplar.
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Graduacion de estudiantes becados de nivel diversificado.

Cooperativa Salcajd

Por eso, cuando hablamos de fortalecer la gestion en 2025, también hablamos de seguir invirtiendo en
nuestra gente, en su desarrollo, en su bienestary en su crecimiento profesional. Pero no nos conformamos
con los logros alcanzados. Sabemos que el contexto cambia, que las expectativas de nuestros Asociados
evolucionan y que debemos estar a la altura. Por eso, el objetivo para el periodo 2025 es claro: seguir
fortaleciendo la gestién institucional, con una vision moderna, responsable y siempre centrada en el
Asociado; por lo cual, trabajaremos en tres grandes lineas:

1. Mejorar el servicio al Asociado

Sabemos que la razon de ser de esta Cooperativa es cada uno de nuestros Asociados. Por eso, el enfoque
del servicio debe ir mas alld de atender: debemos comprender, anticipar y resolver. Queremos que cada
interaccion, ya sea en una agencia, por teléfono o mediante canales digitales, sea una experiencia
positiva, eficiente y humana.

En 2025 implementaremos nuevas herramientas para medir la  satisfaccion del Asociado,
redisenaremos procesos para reducir tiempos de espera y capacitaremos continuamente a nuestro
equipo de trabajo, porque un mejor servicio depende de la mejora continua y principalmente de personas
comprometidas con la excelencia.

2. Fortalecer la administracion integral de riesgos

El crecimiento debe ir acompanado de prudencia. En un entorno econémico complejo y cambiante, la
gestion de riesgos se convierte en una prioridad para proteger el patrimonio de todos.

En este sentido, reforzaremos nuestras politicas internas, mejoraremos los modelos de evaluacion
crediticia, fortaleceremos los controles internos y avanzaremos en la cultura de gestion de riesgos a nivel
institucional. Esto nos permitird anticipar posibles amenazas, minimizar impactos y asegurar la
sostenibilidad de nuestra Cooperativa en el largo plazo.

3. Incorporar nuevas tecnologias al servicio del Asociado

La transformacion digital no es una opcion, es una necesidad. Por ello, en 2025 invertiremos en
plataformas mds dgiles, seguras e intuitivas que permitan a nuestros Asociados realizar operaciones
desde donde estén, en el momento que lo necesiten. Lanzaremos mejoras en nuestra app y en el portal
web, incorporaremos soluciones de atencion virtual y automatizacion de servicios para tramites
frecuentes. Pero tenemos algo claro: la tecnologia no sustituye el trato humano, lo complementa. Por eso,
mientras avanzamos en digitalizacion, fortaleceremos también los espacios de contacto personal para
quienes prefieren o necesitan ese acompanamiento.

Sabemos que el verdadero valor de una Cooperativa no estd solo en sus cifras, sino en su gente. En su
capacidad de responder con humanidad, de crecer con responsabilidad y de mirar hacia el futuro sin
olvidar sus raices.

Para cerrar, quiero resaltar un aspecto trascendental: La trayectoria y crecimiento de Cooperativa
Salcojd no seria posible sin ustedes, nuestros Asociados; son el pilar que sostiene esta institucion, son
quienes le han dado vida, rumbo y sentido a esta historia de mas de 60 anos. Gracias a su compromiso,
su confianza y su respaldo, hoy nuestra Cooperativa es reconocida a nivel nacional. Cada decision
responsable, cada participacion, cada gesto de confianza de nuestros Asociados ha sumado para
construir lo que hoy somos. Por eso, mds que agradecerles, queremos reafirmar nuestro compromiso de
seguir creciendo, innovando y fortaleciendo esta gran familia cooperativista.

Gracias por confiar en Cooperativa Salcaja.
Gracias por ser parte de esta historia de 60 anos que seguimos escribiendo juntos.

Cooperativamente,
José Rafael Ovalle Manrique

Gerente General Interino
Cooperativa Salcajd, es MICOOPE
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Informe general

De izquierda a derecha: Adelso Rafael de Ledn de Ledn - Vicepresidente, Juana Lucrecia Garcia Sic - Vocal |,

Sleyder Salvador Gramajo de Ledn - Presidente, Edelmerita Lourdes Tajiboy Sapon - Vocal I, Marc Anthony Vitelio Cifuentes Barrios - Secretario

Cooperativa Salcajd

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “SALCAJA”
Responsabilidad Limitada; en cumplimiento de la responsabilidad conferida por la
Honorable Asamblea General, debe impulsar el desarrollo econdmico y social de los

asociados y la comunidad mediante la correcta aplicaciéon del cooperativismo y el
cumplimiento de las normas estatutarias. En este contexto, presenta un resumen de las
principales actividades ejecutadas en el ejercicio contable 2024, basadas en el andlisis,
aprobacién y ejecucion de los planes de trabajo departamentales, siendo los siguientes.
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Cooperativa Salcajd, R.L. entiende que, la responsabilidad social va mas alla de los servicios
financieros, por ello ha desarrollado programas y proyectos alineados con los valores
cooperativos, enfocados en la inclusion financiera, la educacion, la sostenibilidad ambiental y el Soclal Q149,709.19 | 32.61%

fortalecimiento del tejido social. En este informe se detallan acciones implementadas, recursos
destinados y resultados obtenidos durante la ejecucion. e R Q120513.89 | 26.25%

Por lo que el Consejo de Administracion
de La Cooperativa presenta ante la
Asamblea General el informe del
Religioso Q56105050113.30% | departamento de Responsabilidad Social
correspondiente al periodo 2024, siendo
este el siguiente:

Deportivo Q.89,850.00 | 19.57%

Asilos/hogares Q.16,500.00 | 3.59%
Ambiental Q.10,000.00 | 2.18%
Comunitario Q.8,200.00 | 1.79%
Municipal Q.3,218.00 | 0.70%
Total Q. 459,041.58100%
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Entregot de becos escolares

Proyecto Utiles Escolares =

El Consejo de Administracion aprobé el Programa de Utiles Escolares, como parte de la
proyeccion social de Cooperativa Salcaja, R.L. y del trabajo del Departamento de
Responsabilidad Social y Educacion Cooperativista. Este programa tiene como objetivo
fomentar la permanencia estudiantil en el sistema educativo, beneficiando a ninos y jovenes de
escasos recursos en los municipios donde La Cooperativa tiene presencia. Se entregd un kit de
utiles escolares por familia, el cual incluia:

ﬂﬂﬂ + 3 lapiceros. @ + 1 caja de temperas 6 colores.

7 .1 caja de crayones de 12 / « 1 tijera.
Wy A
«  colores largo. @9

@m - 2 lapices Q - 2 resaltadores.

@ * 1 borrador grande. @Eﬂ * 1 juego de marcadores.

m + 1 sacapuntas de metal. »» 6 cuadernos personalizados
de lineas de 100 hojas.

» » 3 cuadernos personalizados
de cuadricula de 100 hojas.

A« 1 mochila.
=

El Programa de Utiles Escolares no solo representa un apoyo econémico
para las familias beneficiadas, sino también una inversion en el futuro de
niNos y jovenes, fomentando la permanencia en las aulas y fortaleciendo las
oportunidades de aprendizaje.

1

E& « 1 juego de geometria grande. £
<

@ + 1 pegamento 8 onzas.

El Proyecto Semillas es una iniciativa de Cooperativa
Salcajd, R.L. que impulsa el desarrollo comunitario a
través de la capacitacion técnica agricola. El objetivo es
fortalecer la economia de los asociados y la comunidad
en general, promoviendo la creacion de huertos
familiares como una fuente de sustento, mejorando la
calidad de vida y brindando conocimientos técnicos
para un desarrollo sostenible.

Este programa contribuye a la seguridad alimentaria,
ofreciendo una alternativa autosustentable, saludable y
libre de pesticidas, lo que permite a las familias contar
con alimentos dignos y asequibles. Ademads, fomenta el
emprendimiento agricola como una via para mejorar las
condiciones de vida.

Como parte de este compromiso, se cultivan diversas
hortalizas y vegetales de consumo diario, los cuales son
donados a entidodes de ayuda @ social vy
gubernamentales. Este ano, se ha brindado apoyo a los
hospitales de San Marcos y Malacatdn, asi como a asilos
de ancianos y refugios de ninos. El Centro Agricola de
Cooperativa Salcajd, R.L. cuenta con dreas destinadas
al cultivo de diversas especies, entre ellas:

TEHIL

" CHEN ||“”||||§ ‘!!1"|1."|

h.umm"u.m.u.l'uu | 2

Cooperativa Salcajd

» Tomate.

+ Chile pimiento.

» Cebolla.

» Brocoli.

» Remolacha.

+ Acelga.

* Lechuga.
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Proyecto medio ambiente

Conscientes de la importancia de la
proteccion y conservacion del medio ambiente
para un futuro sostenible, Cooperativa
Salcajg, R.L. a través del Consejo de
Administracién, Comision de Vigilancia,
Gerencia General, colaboradores y
estudiantes becados, ha impulsado acciones
en favor del ecosistema.

En alianza con la Universidad Mesoamericana,
el INAB y la Oficina del Medio Ambiente de la
Municipalidad de Salcajd, se llevd a cabo una
jornada de reforestacion, promoviendo la
siembra de drboles para contribuir a la
restauracion ambiental.

Asimismo, como parte de las actividades
interinstitucionales, realizaron la donacién de
plantas ornamentales a la Municipalidad de
Salcajd, con el objetivo de mejorar el ornato,
fortalecer el cuidado ambiental y elevar la
calidad de vida de la comunidad.
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Proyecto salud

Como parte del compromiso de Cooperativa
Salcajg, R.L. con los asociados vy las
comunidades, ha llevado a cabo diversas
jornadas medicas a lo largo del ano,
invirtiendo en proyectos de salud en varios
municipios. Se realizaron S jornadas medicas
en Salcajd, San Cristébal Totonicapdn,
Momostenango, Quetzaltenango, San Juan
Ostuncalco, San  Pedro  Sacatepequez,
Malacatdn y Coatepeque, brindando atencidén
en las especialidades de Oftalmologia,
Medicina General y Odontologia.

Cooperativa Salcajd

Actividad de integracion, “Becados con Valor”.

Educacion

Como parte de la estrategia educativa de Cooperativa Salcajd, R.L. se considera fundamental
continuar fortaleciendo el compromiso con la educacion. Por ello, se implementan programas y
proyectos que desarrollan las capacidades y habilidades de los asociados y comunidades. En
cumplimiento de los Estatutos de La Cooperativa, especificamente el articulo 4, inciso d), cuyo
objetivo es promover la educacion cooperativista, el Consejo de Administracion ha autorizado
lo siguiente:
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Programo
Becas Escolares
Basico y Diversificado

Conscientes de la importancia de garantizar la educacion, Cooperativa Salcajd, R.L. se enfoca
en ofrecer oportunidades educativas para joévenes y senoritas, brindando igualdad de
condiciones con respecto al resto de la poblacién estudiantil. El objetivo es desarrollar
capacidades fisicas, intelectuales, habilidades y destrezas para la plena participacion en la
sociedad.

En 2024, el Consejo de Administracién aprobd 91 becas, las cuales se asignaron a jovenes y
senoritas de escasos recursos con altos promedios académicos que reflejaron su interés
educativo. La seleccion se basd en un proceso exhaustivo, y los beneficiarios participaron en
actividades conjuntas con el Consejo de Administracién, Comisién de Vigilancia, Equipo
Gerencial y colaboradores, brindando un servicio social.

Los beneficiarios recibieron los siguientes
insumos:

« Kit de utiles escolares.
» Mochila.

« Playera tipo polo.

« Apoyo econémico.

* Curso de inglés basico.

Ademds, se llevaron a cabo actividades de integracion,
capacitacion y certificacion que potenciardan las
habilidades de los estudiantes. Como resultado, 11
estudiantes del nivel diversificado se graduaron
exitosamente.
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Programa de = |
Becas Universitarias

e /-

El compromiso de Cooperativa Salcaja, R.L. se extiende al apoyo de becas universitarias,
gracias a un convenio con la Universidad Mesoamericana. Este programa experimenté un
notable crecimiento en 2024, beneficiando a los estudiantes interesados en especializarse en

las siguientes carreras:

 Ciencias de la Comunicacion Social.

« Administracion de Empresas.
e Licenciatura en Arquitectura.
« Psicologia Clinica.

Cursos Libres

e Licenciatura en Medicina.

- Pedagogia.

« Psicologia Clinica.

« Ciencias Juridicas y Sociales.

¢ Informatica y Administracién de Empresas.

Cursos Tecnicos y
Comercializacion Electronica

Cooperativa Salcaja, R.L. estd comprometida en
proporcionar formacion integral a sus asociados
emprendedores, promoviendo la productividad vy el
crecimiento técnico y profesional. Para ello, han ofrecido
cursos de actualizacién, como corte y confeccion,
reposteria y comida mexicana. Ademads, han realizado
ferias de emprendimiento en los municipios de Salcajdy
San Andrés Xecul, y ha implementado estrategias de
comercializacion electronica mediante  enlaces
empresariales.

Con el objetivo de fortalecer las competencias prdcticas de sus
asociados, La Cooperativa ha lanzado cursos orientados a
desarrollar habilidades, conocimientos y destrezas esenciales.
Estos cursos incluyen velas, amigurumi y floristeria. Ademds,
ha dirigido a los mds jovenes actividades que fomentan el
trabajo en equipo, la coordinacion y la motricidad, como futbol,
baile, natacion y elaboracion de galletas.

=~ Programa Wachalal
Pl 7 A

El programa de Educacion Cooperativista Wachalal tiene como objetivo promover la cultura
cooperativista y la educacion financiera, a traves de talleres dirigidos a la comunidad
estudiantil, enfocados en los valores, principios y caracteristicas del cooperativismo.

Objetivos:
Mejorar la calidad de vida de las familias y comunidades mediante la educacion cooperativista.

Fomentar la inteligencia financiera entre los estudiantes del programa.

Desarrollar habilidades para el manejo de presupuestos personales y familiares, ademds de
mejorar la toma de decisiones financieras.

Generar identidad y compromiso con la cultura cooperativista e institucional de Cooperativa
Salcaja.

El programa, enfocado en el crecimiento integral de los estudiantes, ha proporcionado un libro
a cada participante para realizar actividades educativas. Incluye 7 talleres, culminando en un
rally educativo (para primaria) y una feria de proyectos (para bdsico y diversificado). En 2024,
se implementd en 19 instituciones educativas de los municipios de Salcajd y Quetzaltenango,
beneficiando a estudiantes de nivel primario, bdsico y diversificado.

A e et b A . i



PP ixBoREs

Programa de Educacion
Findnciera Huellas

En linea con la estrategia educativa del
Sistema MICOOPE, continuan con el
Programa de Educacién Financiera vy
Cooperativista HUELLAS, cuyo objetivo
es proporcionar herramientas para
lograr la libertad financiera, fomentando
hdbitos financieros responsables vy
mejorando la toma de decisiones.

Este programa se ha implementado con
grupos de agricultores en coordinacion
con la ONG CRS, trabajando en los
municipios de San Juan Ostuncalco y
Palestina de los Altos, ademds también
con estudiantes en el Colegio Integral
Empresarial por Madurez CIEM Salcaja
Quetzaltenango y practicantes en
Cooperativa Salcaja, R.L.

Programa Florece

Florece estd disenado para empoderar a
las mujeres, brinddndoles herramientas y
estrategias sobre cooperativismo,
crecimiento personal, familiar y social. El
programa ayuda a las participantes a
reconocer sus capacidades y ser agentes
de cambio para mejorar la calidad de vida
de sus familias. A través de una red de
apoyo, se fomenta la colaboracién y el
desarrollo de metas personales.

En 2024, se capacitd a mujeres de
diversas instituciones, como Fundacién
Luis Amigo, Fundacién Caras Alegres
Quetzaltenango, la Oficina de la Mujer
del municipio San Andrés Xecul, Ia
Oficina de Educacion de la Municipalidad
de Quetzaltenango, promotoras de
Yanbal, y el comité de comadronas
tradicionales  Codecot, brinddndoles
acompanamiento y asesoramiento para
profundizar en el aprendizaje obtenido.

Cooperativa Salcajd

/

-

Proyecto Asamblea Infantil

Se llevd a cabo la Asamblea Infantil con el tema "El
Circo de tus Suenos 2.0", aprobada por el Consejo de
Administracion y dirigida a los asociados mds
jovenes, con edades comprendidas entre los 2 y 17
anos. El objetivo de este evento fue promover los
principios y valores cooperativistas entre los ninos y
adolescentes, incentivando el ahorro, el trabajo en
equipo, la ayuda mutua, la igualdad vy la
responsabilidad. A través de esta actividad, se buscd
fortalecer el sentido de comunidad y compromiso
entre los asociados mds pequenos.

















































