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Cooperativa Salcaja

Carta del
Consejo de Administracion

Cooperativa Salcaja en cumplimiento de su compromiso con la gestién
responsabley la sostenibilidad institucional, presenta su segundo Informe
de Gobierno Cooperativo, correspondiente al periodo 2025.

Durante el afo, se consolidaron las bases del modelo de Gobierno
Cooperativo implementado, fortaleciendo la claridad en los roles de los
dérganos de direccion, asi como los mecanismos de supervision y control.
El Consejo de Administracion mantuvo una participacién activa en la
toma de decisiones estratégicas y en el seguimiento de los principales
riesgos que enfrenta la Institucion.

Se continud avanzando en la adopcidn de buenas practicas orientadas a
la transparencia, la gestion ética y la rendicion de cuentas, reconociendo
que el nivel de madurez del modelo esta en desarrollo. En este contexto,
se han identificado oportunidades de mejora relacionadas con la
medicién del desempefio de gobernanza, la evaluacion y fortalecimiento
de la gestion de conflicto de intereses y ética.

Estos avances representan pasos relevantes en el crecimiento ordenado
de La Cooperativa y contribuyen a fortalecer la claridad operativa, la
confianza institucional y la relacién con los Asociados y demas grupos
de interés.

El Consejo de Administraciéon reafirma su compromiso con el
fortalecimiento progresivo del Gobierno Cooperativo,como un elemento
fundamental para consolidar la confianza de los Asociados, el asegurar el
cumplimiento regulatorioy promover la sostenibilidad de La Cooperativa.

Informe de Gobierno Cooperativo 2025 <
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Resumen Ejecutivo

El presente informe describe el estado del Gobierno
Cooperativo en Cooperativa Salcaja durante el afio
2025, evidenciando avances en laimplementacion del
modeloy las principales dreas de mejora identificadas.

La Cooperativa mantiene una estructura formal,
sostenible y madura de gobernanza, alineada con
la normativa aplicable al sector cooperativista de
ahorro y crédito, asi como la adopcién de referentes
y buenas practicas internacionales. Los dérganos de
direccion y administracion han actuado conforme sus
atribuciones, asegurando la supervision de la gestion
institucional y la toma de decisiones relevantes.

Durante el periodo en mencién, se fortalecieron los
mecanismos de control y la gestion de riesgos, con
la participacion activa del Consejo de Administracion,
Comités de Apoyo y Gerentes. Asimismo, se dio
continuidad a la aplicacién del Cdédigo de Etica,
lineamientos de transparencia, conflicto de intereses,
sin registrarse situaciones que comprometieran la
integridad institucional.

No obstante, el analisis realizado evidencia que el
modelo de gobernanza se encuentra en una etapa
inicial de madurez, con oportunidades de mejora en
aspectos como la evaluacion formal de los érganos
de gobierno, reestructuracién de normativas internas,
inclusion de mecanismos de monitoreo de los
aspectos relacionados a la gobernanza.

En ese sentido, La Cooperativa ha definido acciones
orientadas a fortalecer progresivamente su modelo
de gobierno, con énfasis en la mejora continua, la
gestion de riesgos vy la generacién de valor para sus
Asociados.
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Modelo de Gobierno Cooperativo

La Cooperativa ha venido fortaleciendo de manera
progresiva su modelo de Gobierno Cooperativo, en
respuesta a la necesidad de consolidar mecanismos
adecuados de direccion, supervision y control,
acordes a su naturaleza financiera y cooperativa.

En este proceso se ha desarrollado el marco de
la regulacion aplicable al Sistema MICOOPE,
particularmente a partir de la emision de la Resolucién

La Cooperativa ha impulsado acciones orientadas
a estructurar su modelo de gobierno, fortalecer
sus érganos de direccion y establecer lineamientos
institucionales que promuevan la transparencia, la
rendicion de cuentasy la adecuada gestion de riesgos.

El modelo de Gobierno Cooperativo se sustenta en un
conjunto de marcos normativos y buenas practicas,
tanto a nivel regulatorio como internacional, los cuales

JD-008-2021, la cual establece lineamientos orientan su desarrollo.

especificos para la adopcidn de buenas practicas de
gobernanza en las Cooperativas que forman parte del
Sistema.

Entre ellos, se enumeran los siguientes:

Prinicipios de gobierno
corporativo para instituciones
financieras del Comité
de Basilea, en aspectos
relacionados con la
responsabilidad del Consejo
de Administracion, la
supervision de la gestiéon y
control interno.

Lineamientos de gobernanza

establecidos en la Norma ISO

37000:2021, particularmente
lo relativo a liderazgo ético,

Resolucién JD-008-2021,

Disposiciones de los entes
Norma Especifica de

reguladores aplicables al

Gobierno Cooperativo del
Sistema MICOOPE.

la generacién de valory la
rendicidn de cuentas.

sector cooperativista.

A nivel interno, La Cooperativa cuenta con un conjunto de normativas y documentos institucionales que
regulan su funcionamiento, entre los cuales se nombran:

Estatutos de La Cooperativa.

Manual de Gobierno Cooperativo.

Reglamentos del Consejo de Administracién y Comisidn de Vigilancia.

Cédigo de Etica y Régimen Disciplinario.

Reglamentos de Comités.

Este marco permite establecer una base estructurada para la gestion del gobierno cooperativo, en coherencia
con las caracteristicas propias del modelo cooperativo. El modelo adoptado por La Cooperativa se orienta a
garantizar una gestién responsable, transparente y alineada con los intereses de los Asociados.

Su implementacion se fundamenta en:

La definicion clara de roles y responsabilidades de los érganos de gobernanza.

La supervisién efectiva de la gestion por parte del Consejo de Administracion, con el apoyo de la Comisidn de Vigilancia.
La integracién de la gestién de riesgos en la toma de decisiones.

La promocién de una cultura ética y de cumplimiento.

La atencidn a los grupos de interés, con énfasis en los Asociados.

La Cooperativa reconoce que su modelo de gobierno se encuentra en proceso de consolidacion, por lo que
continla desarrollando acciones orientadas a fortalecer su efectividad y alineacién con buenas practicas.

Informe de Gobierno Cooperativo 2025 « [E
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La Cooperativa cuenta con una estructura de
Gobierno establecida, la cual define de manera clara
los érganos de direccidon, administracion y control,
asi como sus respectivas funciones y niveles de
responsabilidad.

Dicha estructura se fundamenta en los principios
cooperativos y el marco normativo aplicable,
permitiendo asegurar una adecuada toma de
decisiones, la supervision de la gestion institucional y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de La
Cooperativa.

La Asamblea General de Asociados constituye el
érgano supremo de La Cooperativa, responsable de la
toma de decisiones fundamentales y de la definicidon
de lineamientos generales que orientan la gestion
institucional.

El Consejo de Administracién, como d&rgano
de direccion, tiene a su cargo la definicion de
politicas, la supervision de la gestion administrativa
y el seguimiento al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, actuando en representacion de los
intereses de los Asociados.

Por su parte, la Gerencia General es responsable
de la ejecucion de las decisiones adoptadas por el
Consejo de Administracion, asi como de la gestion
administrativa, operativa, de negocios, estratégica
en apego a las politicas y lineamientos institucionales
establecidos.

» Informe de Gobierno Cooperativo 2025

La Comision de Vigilancia, ejerce funciones de control
y fiscalizacién, velando por el cumplimiento de las
dispocisiones normativas, la adecuada utilizacion de
los recursos y la transparencia en la gestion.

La estructura de gobernanza se complementa con
Comités de Apoyo, los cuales contribuyen al andlisis
técnico y al seguimiento de temas especificos, tales
como riesgos, cumplimiento, créditos y otros aspectos
relevantes para la gestién institucional y que seran
enumerados mas adelante.

Durante el afio 2025 los dérganos de gobierno han
desarrollado sus funciones conforme a lo establecido
en la normativa interna, manteniendo una dindmica
de trabajo orientada a la supervisién, control y toma
de decisiones, en concordancia con las necesidades y
expectativas de La Cooperativa.
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Consejo de Administracion

La conformacidn, nombres y cargos de los miembros del Consejo de Administracién al 31 de diciembre de
2025 es la siguiente:

Cargo Dentro del Consejo de Administracior

Adelso Rafael de Ledn de Ledn Presidente
Juana Lucrecia Garcia Sic Vicepresidenta
Edelmerita Lourdes Tajiboy Sapdn Secretaria
Marc Anthony Vitelio Cifuentes Barrios Vocal |
Marvin Emeterio Tizol Cuc Vocal Il

Comisidon de Vigilancia

La conformacion, nombres y cargos de los miembros de la Comisidn de Vigilancia al 31 de diciembre de 2025
es la siguiente:

Cargo Dentro de Comisién de Vigiancia

Carlos René Ovalle Barrios Presidente
Sucely Julieta Rodas Tzoc Secretaria
Luisa Marfa Avila Mazariegos Vocal

Comité de Seleccidon y Capacitacion de Aspirantes a
Cargos Directivos

La conformacidn, nombres y cargos de los miembros del Comité de Seleccion y Capacitacion de Aspirantes a
Cargos Directivos al 31 de diciembre de 2025 es la siguiente:

Nombre Cargo Dentro del Comité de Seleccion

Marolidia del Carmen Sosa Ovalle Presidente
Juan Carlos Espino de Ledn Secretario
Otto Raul Gramajo Ramirez Vocal

Informe de Gobierno Cooperativo 2025 « [E
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Gerente General y Funcionarios que le Reportan

Nombres y cargos del Gerente General y de los funcionarios que le reportan al 31 de diciembre de 2025:

Puesto Dentro de la Cooperativa

José Rafael Ovalle Manrique Gerente General Interino
Rolando Gerardin Argueta Gramajo Gerente Financiero y Compliance Interino
Nery Estuardo Estrada Lopez Gerente Administrativo
Santos Rigoberto Chan Pu Gerente de Operaciones
Edvin Steven de Ledn Palacios Gerente de Negocios

Descripcion de la organizacion y funcionamiento de los Comités que apoyan al Consejo de Administracion:

Comité de Créditos

Organizacién: El Comité sera designado por el Consejo de Administracion y estara compuesto inicialmente
por un miembro de la Junta Directiva, tres integrantes de la Alta Gerencia y un Jefe de Area, quienes deben
contar con experiencia en finanzas, gestion de riesgos y procesos de créditos. La composicidon del Comité se
define de la siguiente manera:

Adelso Rafael de Ledn de Ledn Presidente
José Rafael Ovalle Manrique Vicepresidente
Santos Rigoberto Chan Pu Secretario
Edvin Steven de Ledn Palacios Vocal |
Leonardo Javier Sosa Sosa Vocal ll

El tiempo en que se desempefiara el cargo sera por un periodo de un aflo, a menos que las condiciones y
necesidades requieran un periodo diferente.

Funciones:

a) El comité deberd analizar los reportes e indicadores la rentabilidad sostenible de La Cooperativa.
de calificacion de riesgos de créditos para evaluar su e) Elcomité se mantiene actualizado sobre las nuevas tendencias
comportamiento, eficiencia financiera y rentabilidad para del mercado financiero, adaptando sus estrategias para
generar planes de mejora. responder a las necesidades cambiantes de la comunidad.

b) El comité analizara el nivel de concentracion de créditos en f)  Elcomité analizaray validara las politicas de crédito asegurando
sectores econdmicos, segmentos de Asociados, actividad que sean coherentes con los objetivos estratégicos de La
econdmica, destino de los créditos, entre otros para establecer Cooperativa.
limites prudenciales. g) El comité deberd promover el cumplimiento de las leyes y

c) El comité supervisara el rendimiento de la cartera de crédito, regulaciones financieras aplicables, evitando sanciones vy
identificando tendencias, evaluando las estrategias de mejorando la imagen de La Cooperativa.

recuperacién de créditos y la eficiencia financiera del proceso
de otorgamiento de crédito para aplicar medidas efectivas de
eficiencia.

d) Elcomité contribuye a la optimizacion del portafolio de crédito,
implementando medidas que reduzcan los riesgos y aseguren

a » Informe de Gobierno Cooperativo 2025
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Comité de Administracion de Riesgos

Organizacion: El Comité de Administracidn de Riesgos estara conformado por los siguientes miembros:

José Rafael Ovalle Manrique
Juana Lucrecia Garcia Sic
Diana Lourdes Estrada de Ledn
Rolando Gerardin Argueta Gramajo
Edvin Steven de Ledn Palacios

Santos Rigoberto Chan Pu

Funciones:

a)

Comité de Gestion de Liquidez

Proponer politicas, procesos, estrategias y sistemas para la
administracién de riesgos; asi como conocer y resolver sobre
las propuestas de actualizacion.

Conocer vy vigilar la infraestructura de la administracién del
riesgo.

Abordar simultdneamente el riesgo vy la estrategia.

Proponer politicas y mecanismos de tratamiento para
situaciones de excepcion temporal, a los limites aprobados.
Determinar el apetito y la tolerancia al riesgo para evitar
escenarios de alto riesgo.

Monitorear y medir los riesgos.

Conocer el perfil de riesgos de La Cooperativa.

Verificar frecuentemente los limites de exposicién a las
amenazas internas y externas.

Implementar efectiva y oportunamente acciones correctivas
para abordar los riesgos detectados.

Determinar los riesgos que puede asumir cada area de La
Cooperativa, asi como los Iimites que se deben respetar.
Proponer sistemas de informacién gerencial que contemple
reportes de exposicion a cada uno de los riesgos, y reportes de
cumplimiento a los limites establecidos.

Analizar, proponer, revisar y actualizar el plan de contingencia
y de continuidad de negocios, asegurando que responda a los
escenarios de riesgos.

Informar al Consejo de Administracién sobre los riesgos que
pueden afectar los activos de La Cooperativa, asi como los

n)

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal |
Vocal Il

Vocal I

planes de accidon que se deben implementar para minimizarlos.
Proponer al Consejo de Administracién los niveles de tolerancia
y limites prudenciales de exposicion de los diferentes tipos de
riesgos.

Informar al Consejo de Administracién sobre los riesgos
respecto a nuevos productos y servicios que implementara
La Cooperativa, asi como las modificaciones que se
implementaran en dichos productos y servicios.

Proponer la matriz de riesgos institucional, y someterla a la
aprobacion del Consejo de Administracion.

Analizar y proponer el Manual de Administracion de Riesgos
y los Manuales para la administracion de cada tipo de riesgo.
Fomentar una cultura corporativa de riesgos.

Realizar todas aquellas actividades delegadas o solicitadas por
el Consejo de Administracion en materia de gestion de riesgos.

Organizacién: El Comité de Gestidn de Liquidez es un érgano colegiado, el cual esta conformado por:

Marc Anthony Vitelio Cifuentes Barrios
Rolando Gerardin Argueta Gramajo
Luis Fernando Lépez Mazariegos

José Rafael Ovalle Manrique

Presidente
Vicepresidente
Secretario

Vocal

Informe de Gobierno Cooperativo 2025 <
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Funciones:

a) Diseflar y proponer estrategias, politicas, procesos vy
procedimientos de administracion de riesgo de liquidez
o reformas, y, someterlos a la aprobacién del Consejo de
Administracién de La Cooperativa.

b) Asegurarse de la correcta ejecucion tanto de la estrategia,
como de la implantacién de politicas, metodologias, procesos
y procedimientos de la administracién del riesgo de liquidez.

c) Proponer al Consejo de Administracién los limites especificos
apropiados por exposicidn del riesgo de liquidez.

d) Aprobar, cuando sea pertinente, los excesos temporales de
los limites, tomar accién inmediata para controlar dichos
excesos e informar inmediatamente tales asuntos al Consejo
de Administracion.

e) Analizar y aprobar los planes de contingencia frente a los
riesgos de liquidez, considerando distintos escenarios, vy
evaluar su efectividad y rapidez de respuesta.

f)  Poner en conocimiento del Consejo de Administracion,
cambios repentinos en el entorno econémico que genere un
aumento en la exposicion del riesgo de liquidez, por cualquier
asunto que en criterio del comité de Gestidon de Liquidez sea
necesario tratar en dicho cuerpo colegiado.

g) Establecer planes de difusion y capacitacion de las politicas,
estrategias y procedimientos establecidos por el Consejo de
Administracion y vigilar su cumplimiento.

h) Establecer sistemas de control central de la liquidez y de
medicién de los riesgos de liquidez, respecto de posiciones o
negocios individualmente considerados, asi como del riesgo
consolidado de La Cooperativa. En la medicion del riesgo
de liquidez se deberan contemplar andlisis retrospectivos vy
escenarios posibles.

i) Reportar oportunamente al Consejo de Administracion,
respecto de la efectividad, aplicabilidad y conocimiento, por
parte del personal y funcionarios, asi como del cumplimiento
y cualquier otro aspecto relacionado a las politicas, estrategias
y procedimientos.

j)  Establecerprocesos paramediry monitorearlosrequerimientos
netos de fondos, considerando diferentes escenarios.

k)  Supervisar que el riesgo de liquidez esté adecuadamente
medido y controlado por las diferentes dreas, agencias, y
reportar al Consejo de Administracion acerca de la evolucidn
del riesgo de liquidez y la efectividad del sistema de gestion
aplicado.

Comité de Auditoria

D)

u)

V)

w)

Organizacién: El Comité de Auditoria esta integrado por:

Cargo Dentro del Conité

Carlos René Ovalle Barrios
José Rafael Ovalle Manrique
Nehemias Isaac Paxtor Ajtun

Marc Anthony Vitelio Cifuentes Barrios

Funciones:

a) Someteraconsideracion del Consejo de Administracion,
la propuesta de politicas y procedimientos de gobierno
corporativo.

b) Reportar al Consejo de Administracion, al menos
semestralmente y cuando la situacién lo amerite, sobre

a » Informe de Gobierno Cooperativo 2025

c)

Conocer periddicamente la brecha de liquidez o descalce en
términos absolutos y relativos, segun el modelo de Gestidn de
Activos y Pasivos (GAP).

Fortalecer sus capacidades y competencias mediante
asesorfas del personal técnico del corporativo MICOOPE vy
otras alternativas que permitan mejorar su andlisis.

Analizar la estructura de fondeo y colocacién de recursos en
funcién de su plazo, costo y rentabilidad.

Analizary aprobar los cupos de negocio o lineas de crédito con
las entidades del sector financiero bancario e instituciones del
Sistema MICOOPE y presentar el andlisis y propuesta de cupos
de negocio al Consejo de Administracion para su conocimiento
y ratificacion.

Revisar en cada reunién los informes de inversiones vigentes
presentados por el Gerente Financiero y Compliance/Tesorero
o quien haga sus veces en La Cooperativa.

q) Proponeral Consejo de Administracion la modificacién de
tasas de intereses activas y pasivas de acuerdo con la situacion
del entorno econémico nacional.

Establecer planes de aplicabilidad de las tasas activas y pasivas
segun las necesidades financieras de La Cooperativa.
Asegurar el cumplimiento de la normativa prudencial
del Sistema MICOOPE, especialmente lo relacionado al
cumplimiento del encaje y liquidez minima.

Conocery aprobarlas propuestasy recomendaciones incluidas
en los informes que presente el Comité de Gestidn del Riesgo
de Liquidez.

Informarse al menos trimestralmente sobre el nivel de
exposicion al riesgo de liquidez de La Cooperativa, asi también
sobre los cambios sustanciales y su evolucion en el tiempo.
Informarse al menos trimestralmente sobre la aplicacion
y grado de cumplimiento de las politicas, estrategias y
procedimientos aprobados.

Los demas que le fije el Consejo de Administracion.

Presidente
Vicepresidente
Secretario

Vocal

el resultado de su labor.

Proponer al Consejo de Administracion, para su
aprobacidn, el sistema de control interno de acuerdo a
la naturalezayvolumen de las operaciones que realiza La
Cooperativa, incluyendo disposiciones claras y definidas
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f)

a)

h)

para la delegacién de autoridad, responsabilidad vy
separacién de funciones.

Supervisar la funcién y actividades de Auditoria Interna.
Conocer los informes de Auditorfa Interna, entre otros;
sobre la efectividad del sistema de control interno
y el cumplimiento de las politicas y procedimientos
aprobados por el Consejo de Administracion; asi como,
adoptar las medidas que tiendan a regularizar los casos
de incumplimiento de dichas politicas y dar seguimiento
a las mismas.

Conocer los informes de la Auditoria Interna a que se
refiere el articulo 9 de las Normas de Auditoria Interna,
asf como, adoptar las medidas que tiendan a regularizar
los casos de incumplimiento y dar seguimiento a las
mismas.

Proponer al Consejo de Administracion, para su
aprobacidn, los criterios de seleccidn y las bases de
contratacién de Auditores Externos, velando por el
correcto cumplimiento de la Norma Especifica de
Contratacién, Registro y Calificacién de Auditores
Externos, Resolucidon JD-002-2012 de la Junta Directiva
de la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE.
Verificar el cumplimiento de contrato de Auditorfa

Externa, conocer los informes que de este se deriven
y, en su caso, dar seguimiento al proceso de atencion
a las observaciones y recomendaciones emitidas por el
Auditor Externo, conforme las instrucciones que para el
efecto emita el Consejo de Administracion.

Velar porque la preparacidn, presentacion y revelacion
de informacidn financiera de la Institucion se ajuste a
lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que
exista los controles que garanticen la confiabilidad,
integridad y oportunidad.

Velar porque seimplementeyverificarel funcionamiento
de un sistema que permita a los empleados informar
de forma confidencial sobre cualquier posible practica
irregular o no ética que detecten en la Institucidn. Al
respecto, informara al Consejo de Administracién para
que se realicen las investigaciones necesarias, y en
su caso, propondrd al Consejo de Administracion las
acciones a adoptar para regularizar dichas practicas.
Darle  seguimiento a las  observaciones vy
recomendaciones emitidas por entes externos de
control.

Otras que le asigne el Consejo de Administracidn.

Comité de Gobierno Cooperativo

Organizacién: El Comité esta compuesto por cuatro miembros, seleccionados con base en su experiencia en
temas de gobernanza corporativa y gestion ejecutiva. El comité se integra por los siguientes miembros:

Cargo Dentro del Coits

Adelso Rafael de Ledn de Ledn
José Rafael Ovalle Manrique
Santos Rigoberto Chan Pu
Carlos René Ovalle Barrios

Nery Estuardo Estrada Ldpez

Funciones:

a)

Atendery velar por que se cumpla lo indicado en la Resolucién
JD-008-2021 Norma Especifica de Gobierno Cooperativo
emitida por Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE,
asf como el Manual de Gobierno Cooperativo de Cooperativa
Salcajd MN-GCO-001.

Someter a consideracion del Consejo de Administracion, la
propuesta de actualizacion de politicas y procedimientos de
gobierno cooperativo cuando se considere.

Evalla, propone y establece la estructura organizacional
Sptima de gobierno cooperativo.

Supervisar la implementacién de las mejores practicas de
gobierno cooperativo.

Garantiza la transparencia y el acceso a la informacién.
Supervisar la divulgacién de informacién financiera y no
financiera.

Fomentar la transparencia en la toma de decisiones, a través
de politicas, normativas internas disefiadas para ello.
Desarrollary supervisar el cumplimiento del Cddigo de Etica.
Evaluar el desempefio del Consejoy la Alta Gerencia en funcion
del Manual de Gobierno Cooperativo.

Establecer mecanismos de capacitacion continua en lo
relacionado a gobernanza corporativa.

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal |

Vocal ll

Impulsar la participacion en la toma de decisiones, la equidad
de participacién de los érganos ejecutivos.

Identificar y gestionar conflictos de interés.

Supervisar las politicas de conflictos de interés.

Garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes
relacionadas a gobierno cooperativo.

Coordinar con otros Comités y Gerencia General en temas
relacionados a Gobernanza Corporativa.

Contribuye en el desarrollo de politicas de responsabilidad
social, impacto ambiental y sostenibilidad.

Desarrolla, supervisa, monitorea los planes de sucesion.
Realizar auditorias de gobernanza.

Revisar y mejorar continuamente el modelo de gobernanza
cooperativa.

Contribuir a elaborar el informe anual de gobierno cooperativo.
Supervisar que sean publicados y actualizados en la pdgina
web de La Cooperativa, los informes, informacién y demds
relacionados a gobernanza.

Otras actividades que le asigne el Consejo de Administracion.

Informe de Gobierno Cooperativo 2025 « )
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Comité de Cumplimiento

Organizacién: El Comité de Cumplimiento esta conformado por personal de la Alta Gerencia y miembros del
Consejo de Administracion. La integracién del Comité es de la siguiente manera:

Marvin Emeterio Tizol Cuc
Francisca Surama Sanic Yac
Kevin Esteve Guzman Cifuentes
Edvin Steven de Ledn Palacios

Rolando Gerardin Argueta Gramajo

Funciones:
Las funciones del Comité de Cumplimiento es apoyar al Oficial de Cumplimiento en aspectos tales como:

a)

Conocer y revisar los procedimientos, normas y controles
implementados, modificados o fortalecidos para cumplir
con los lineamientos establecidos en Ley y cada uno de sus
reglamentos, asi como las disposiciones dictadas por entes de
supervision.

Dar el visto bueno sobre los procedimientos especificos y
adecuados para prevenir y controlar el lavado de dinero vy
prevenir el financiamiento del terrorismo, como parte integral
del sistema de control interno de la entidad, a propuesta del
Oficial de Cumplimiento.

Conocer los informes periddicos del Oficial de Cumplimiento
sobreelcumplimientode politicas, programasy procedimientos
para la prevencién del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo adoptados por La Cooperativa, asi mismo sugerir
acciones de mejora e implementar medidas y acciones
para corregir debilidades en el proceso de cumplimiento de
politicas por parte de drea de Cumplimiento o personal de La

Comité de Servicio

Organizacién. EI Comité de Servicio tiene una estructura, con base a los lineamientos autorizados por el
Consejo de Administracion siendo:

Cargo Dentro del Goité

Edelmerita Lourdes Tajiboy Sapdn
Edvin Steven de Ledn Palacios
Yesica Paola Marin Chaj
Marleny Aracely Alvarado Reyes
Erick Geovanny Ramirez
Ervin Eduardo de Ledn Ldpez
Maria Luz Martinez Blanco

Mario Leonel Gonzélez Carranza
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d)

e)

f)

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal |

Vocal |l

Cooperativa.

Conocer los informes presentados por Auditoria Interna,
Externay otros entes de supervisién.

Proponer y sugerir a la Gerencia General y/o Consejo de
Administracion, las politicas y directrices, las cuales pueden
ser presentadas por el Oficial de Cumplimiento, que preserven
la integridad de La Cooperativa, la de sus colaboradores y en
general la prevencion del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo.

Conocer el avance del plan de trabajo del Oficial de
Cumplimiento debidamente aprobado por el Consejo de
Administracién.

Conocer los resultados de las capacitaciones semestrales en
temas de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo.

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Vocal |
Vocal |l
Vocal llI
Vocal IV
Vocal V
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Funciones:

El Comité cuenta con funciones especificas, para velar por el buen servicio, a través de la gestién integral de
La Cooperativa:

a)

b)

c)

Conocer los informes periédicos relacionados a servicio
y desempefio, fidelizacién de marca e identidad con La
Cooperativa.

Generar lineamientos o planes institucionales, para dar
seguimiento oportuno a los informes de medicién de servicio.
Realizar propuestas a diferentes dreas de La Cooperativa, de
temas relacionados con servicio y desempefio, para mejorar
la atencién que se brinda a los Asociados internos y externos.
Dar seguimiento a las diferentes actividades y propuestas
relacionadas con la atencidn y servicio.

Solicitar auditorias de servicio, segun se considere necesario.
Conocer evaluaciones de la imagen institucional y velar que la
misma se adecue al crecimiento de La Cooperativa.

Conocer, discutiry proponer Manuales, Politicas y Reglamentos

h)
)

)

relacionados con el desempefio, fidelizaciéon del equipo de
trabajo y servicio al asociado.

Proponery velar que se ejecuten capacitaciones que el Comité
considere necesarias.

Gestionar programas de capacitacion dirigidas al Comité de
Servicio.

Conocer, discutir y proponer actualizaciones al presente
Reglamento para su aprobacién por parte del Consejo de
Administracién; esta actualizacidon podrd realizarse en el
momento que asf lo considere el Comité, o bien, realizar una
actualizacién del presente reglamento en un plazo no mayor a
2 afios desde su Ultima actualizacion.

Comité de Educacion y Responsabilidad Social

Organizacién: El Comité de Educacidn y Responsabilidad Social internamente se conforma de la siguiente
manera:

Cargo Dentro del Coits

Edelmerita Lourdes Tajiboy Sapdn
Nery Estuardo Estrada Lopez
Saulo Natanael de Ledn Estrada

Carlos René Ovalle Barrios

Funciones:

a)

Elaborarel Plan Anual de Trabajo del Comité de Responsabilidad
Social y Educacion, para que sea aprobado por el Consejo de
Administracién.

Conocer los informes de forma periédica sobre el impacto de
los programas y proyectos desarrollados por del departamento
de Responsabilidad Social y Educacion Cooperativista.
Realizar propuestas en las diferentes areas de La Cooperativa
para desarrolla actividades sociales y educativas.

Difundir y motivar la participacion de colaboradores vy
Asociados en programas de voluntariado.

e)

f)

Presidente
Vicepresidente
Secretario

\Vocal

Conocer y seleccionar a los candidatos de los programas de
becas del nivel basico, diversificado y universitario.

Conocer politicas y estrategias implementadas por el
departamento de Responsabilidad Social y Educacién
Cooperativista.

Informe de Gobierno Cooperativo 2025 <
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Comité de Etica

Organizacion: El Comité de Etica dentro de su seno se integrard de la siguiente forma:

Nombre Cargo Dentro del Comité

Marvin Emeterio Tizol Cuc
Nery Estuardo Estrada Lépez
Maria Luz Martinez Blanco
Sucely Julieta Rodas Tzoc

Nehemias Isaac Paxtor Ajtun

Funciones:

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Vocal |

Vocal Il

a) Promover los principios y valores establecidos en el d) Conocer la resolucién de los conflictos que surgieron

Cédigo de Etica.
b) Adoptar los procedimientos especificos y adecuados
para el fomento de la Cultura Etica Institucional

basdandose en el Cédigo de Etica vigente. e)
c) Proponerlas guias précticas de aplicacion derivadas del
Cddigo de Etica. f)

Comité de Compras

debido a las faltas al Cddigo de Etica y emitir
instrucciones a donde corresponde para prevenir
futuras reincidencias.

Emitir gufas u orientaciones éticas para aplicacion de
los principios éticos y buenas précticas.

Otras que por su naturaleza le corresponda.

Organizacién: El Comité de Compras General esta conformodo por personal de la Alta Gernciay de Compras.
La integracion del Comité se encuentra de la siguiente manera:

Cargo Dentro del Comité

Juana Lucrecia Garcia Sic
José Rafael Ovalle Manrique
Augusto René Escobar Soc

Rolando Gerardin Argueta Gramajo

Nery Estuardo Estrada Lépez

Funciones:
a) Dar el visto bueno a las politicas y lineamientos para los
procesos de adquisicion. f)

b) Supervisar y evaluar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

c) Resolver conflictos relacionados con los procesos de compras.

d) Aprobar las compras de productos o contratacion de servicios Q)
segun los rangos de autorizacién establecidos en la Politica
de Compra de Bienes, Servicios, Contratacién de Obras de
Construccion o Remodelacion.

e) Dejar constancia de la autorizacién realizada sobre las
compras o contrataciones aprobadas, por medio de las actas
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Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal |

Vocal ll

correspondientes.

Asignar, cambiar o modificar la clasificacién de un proveedor
segun lo establecido en la Politica de Compra de Bienes,
Servicios, Contratacién de Obras de Construccidon o
Remodelacion.

Conocerinformes de la ejecucidn presupuestaria en el proceso
de remodelacion de La Cooperativa.



Transparencia

Informe de operaciones de Dlrectlvos y Equo Gerenmal c

Se presenta a continuacion el detalle de las operamones
Administracion, Equipo Gerencial y La Cooperatlva al 31 de d

Junta Directiva

Nombre Puesto Operaciones de | Operaciones
Crédito de Depdsitos

Presidente Consejo de
Administracién

Adelso Rafael de Ledn de Ledn

Juana Lucrecia Garcia Sic Vicepresidente Consejo de

Administracion

Secretaria Consejo de
Administracion

Edelmerita Lourdes Tajiboy
Sapdn

Marc Anthony Vitelio Cifuentes  Vocal | Consejo de Administraciéon

Barrios
Marvin Emeterio Tizol Cuc Vocal Il Consejo de Administracion

Carlos René Ovalle Barrios Presidente Comisidn de Vigilancia

Sucely Julieta Rodas Tzoc Secretaria Comisidn de Vigilancia

Luisa Maria Avila Mazariegos

Vocal Comision de Vigilancia

Equipo Gerencial

Nombre Puesto Operaciones de | Operaciones
Crédito de Depdsitos

José Rafael Ovalle Manrique

Rolando Gerardin Argueta
Gramajo

Nery Estuardo Estrada Lopez
Santos Rigoberto Chan Pu

Edvin Steven de Ledn Palacios

Gerente General Interino

Gerente Financiero y Compliance Si Si
Interino

Gerente Administrativo Si Si

Gerente de Operaciones Si Si

Gerente de Negocios Si Si

Informe Contratos de Servicios de Directivos y Equipo Gerencial dentro de La Cooperativa.

Al 31 de diciembre de 2025 no se ha realizado ningun tipo de contratos de servicios por politicas de La

Cooperativa.

Informe de Gobierno Cooperativo 2025 <«
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':’-Informe de Confllctos de Interes

""‘umpllmlento de Codigo de Etica

Conflicto de Interes:

En el afio 2025 se identificaron situaciones asociadas
a posibles conflictos de interés al interior de La
Cooperativa, principalmente entre colaboradores.
Estos casos fueron gestionados conforme a los
lineamientos definidos en el Cdédigo de Etica vy las
politicas internas vigentes, garantizando su analisis
oportuno vy la aplicaciéon de las medidas correctivas
correspondientes.

La Cooperativa mantuvo de forma permanente
acciones de sensibilizacion y capacitacion en ética
y conducta profesional, fortaleciendo la cultura de
integridad, transparencia y prevencién de riesgos en
al gestion institucional.

Cumplimiento del Cédigo de Etica:

Durante el afio 2025, La Cooperativa consolidé
iniciativas orientadas al fortalecimiento de la
cultura ética institucional, promoviendo entre los
colaboradores, criterios de actuacion alienados con
los valores institucionales y las disposiciones internas
vigentes. En este marco, se impulsé el conocimiento
y apropiacién del Cédigo de Etica como instrumento
fundamental para la toma de decisiones responsables
y el adecuado relacionamiento interno y externo.

——
Asimismo, se ejecutaron jornadas de formacion
y acompafiamiento enfocadas en fortalecer el
compromiso de los equipos con la conducta integra,
el cumplimiento normativo y las buenas practicas
organizacionales. Estas acciones reflejan el interés
permanente de La Cooperativa por fomentar un
entorno de confianza, responsabilidad y coherencia
institucional en todas sus operaciones.

Informe de Resultados de la Gestién del

En el aflo 2025 La Cooperativa fortalecio su gestién
de Talento Humano mediante acciones orientadas a
consolidar un entorno laboral positivo, fortalecer las
competencias del personal y promover una cultura
organizacional alineada con los valores institucionales.

Comopartedeestasacciones,serealizélamediciéndel
climaorganizacional,permitiendoidentificarfortalezas
relacionadas con el compromiso institucional, el

sentido de pertenencia y el trabajo colaborativo, asf

como potenciar las oportunidades de mejora en los
procesos de comunicacién y acompanamiento del
personal. Los resultados obtenidos constituyen un reto
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paramejorarafio con afio, pero representan uninsumo
para la implementacion de iniciativas enfocadas en
el bienestar laboral, ambiente, el fortalecimiento e
integracion de los equipos de trabajo.

Almismotiempose desarrolld el procesodeevaluacion
de desempefio orientado a medir el cumplimiento de
objetivos especificos y la contribuciéon individual al
logro de metas institucionales. Este ejercicio permitio
identificar fortalezas y oportunidades de desarrollo
que serviran de base para la definicidn de planes de
capacitacion, crecimiento interno y fortalecimiento
de competencias clave.
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De maneracomplementariase impulsaron actividades
de capacitacién, integracién y desarrollo profesional
dirigidas a Colaboradores y Directivos, enfocadas
en fortalecer capacidades técnicas, administrativas
y de liderazgo. Estas iniciativas contribuyen al
mejoramiento continuo, la calidad del servicio y la
consolidacién de una cultura organizacional basada
en la colaboracion, la responsabilidad y la orientacion

a resultados.

Los avances alcanzados durante el periodo reflejan el
compromiso institucional de continuar promoviendo
practicas de gestion humana orientadas al desarrollo
integral del personal, pero a su vez representan
reto para la sostenibilidad de La Cooperativa y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Informe de Gesién Integral de Riesgos

Administracion de Riesgos

Cooperativa Salcajd R.L. continda fortaleciendo su
enfoque estructurado de gestidn integral de riesgos,
orientado a identificar, mediry monitorear los distintos
factores que podrian incidir en el cumplimiento
de los objetivos institucionales, promoviendo una
administracién prudente y preventiva.

Durante el afio 2025 se consolidaron avances
en la implementaciéon del sistema de gestion de
riesgos mediante el desarrollo de metodologias, el
fortalecimiento del monitoreo de indicadores vy la
implementacion de herramientas que contribuyen a
mejorar la toma de decisiones institucionales.

Estructura Organizacional:

Asimismo, el Departamento de Riesgos brindd
acompafamiento técnico a distintas dreas de La
Cooperativa, mediante evaluaciones y andlisis
especificos orientados a fortalecer los procesos
internos y la gestién preventiva.

La gestidon integral de riesgos se desarrolla con
el apoyo de las distintas Gerencias y bajo la
supervision del Comité de Riesgos, asegurando que
las areas involucradas participen activamente en
la identificacién y control de los factores de riesgo
institucionales.

La estructura organizacional para la gestion de riesgos en Cooperativa Salcaja R.L. estd conformada por:

Resolucién JD-008-2021, Norma Especifica de Gobierno Cooperativo del Sistemna MICOOPE.

Prinicipios de gobierno corporativo para instituciones financieras del Comité de Basilea, en aspectos relacionados con la
responsabilidad del Consejo de Administracion, la supervisién de la gestién y control interno.

Lineamientos de gobernanza establecidos en la Norma ISO 37000:2021, particularmente lo relativo a liderazgo ético, la generacion

de valory la rendicion de cuentas.

Disposiciones de los entes reguladores aplicables al sector cooperativista.

Objetivos

Objetivo Estratégico:

Desarrollar e implementar la gestion integral de riesgos

Objetivo Operativos:

Desarrollar y aplicar metodologias para la identificacién,
evaluacion y control de los riesgos.

Asegurar la estabilidad financiera y fortalecer la sostenibilidad
institucional.

Cumplir con las normativas regulatorias

Fomentar una cultura organizacional basada en la prevencién
de riesgos y la toma de decisiones informadas.

Informe de Gobierno Cooperativo 2025 <
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Riesgos Gestionados

s ]
La Cooperativa acompafia su gestién de riesgos con un modelo de indicadores alineado con los estandares del
Fondo de Garantia MICOOPE, garantizando asi una evaluacion precisay confiable de la exposiciéon institucional.

Durante el periodo se gestionaron de manera activa los siguientes riesgos:

Riesgo de Crédito. Riesgo de Liquidez. Riesgo de Capital. Riesgo del Entorno.

Adicionalmente, se registraron avances en el desarrollo y fortalecimiento de metodologias relacionadas con
otros riesgos relevantes, entre ellos:

Riesgo Legal y de
Cumplimiento.

Riesgo Tecnoldgico. Riesgo Reputacional. Riesgo Operativo.

En materia de cumplimiento normativo, se fortalecieron mecanismos de control orientados a apoyar la
adecuada aplicacién de las disposiciones regulatorias y normativas aplicables a la Institucion.

Resultados Alcanzados:

Durante el periodo se registraron diversos avances en el fortalecimiento de la gestidn integral de riesgos en La
Cooperativa, entre los cuales destacan:

Elaboracion de calificaciones periddicas de riesgo. - Desarrollo de metodologias iniciales para el monitoreo de
riesgos tecnoldgicos.

Desarrollo de herramientas de andlisis y monitoreo para apoyar

la gestiodn institucional. - Identificacién de grupos de interés como parte del andlisis de
riesgo reputacional.

Avances en el desarrollo de la politica institucional de gestion

de riesgos. - Desarrollo de actividades de capacitacion dirigidas a fortalecer
la cultura de riesgos en los colaboradores.

Implementacién de herramientas de visualizacion de

informacion mediante sistemas de inteligencia de negocios -  Fortalecimiento de mecanismos de control orientados al
(BI). cumplimiento normativo.

Definicion de parédmetros iniciales de apetito y tolerancia al +  Monitoreo de variables macroecondmicas relevantes para la
riesgo para determinados indicadores institucionales. Institucion.

La Cooperativa continuara fortaleciendo su sistema de gestiéon integral de riesgos mediante el desarrollo de
nuevas metodologias, el fortalecimiento de la cultura organizacional en esta materiay la ampliacién progresiva
del monitoreo hacia riesgos emergentes.

nformeCondensado del Sistema de

ontrol Interno y Auditoria

Modelo de Sistema de Control Interno

La Cooperativa, como entidad integrante del Sistema MICOOPE, mantiene un Sistema de Control Interno
estructurado bajo principios de gestion prudente, transparencia y mejora continua, alineado a las buenas
practicas internacionales del modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), asi como a la normativa y lineamientos emitidos por el Instituto Nacional de Cooperativas y el Fondo
de Garantia MICOOPE.

» Informe de Gobierno Cooperativo 2025
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Ambiente de Control: Cultura ética, estructura organizacional
definida y responsabilidades claramente asignadas.

Evaluacién de Riesgos: Identificacién y andlisis periddico de
riesgos estratégicos, financieros, operativos y de cumplimiento.

El modelo institucional se fundamenta en cinco componentes interrelacionados:

Informacion y Comunicacién: Flujo oportuno y confiable de
informacion hacia los érganos de gobierno.

Supervisidon y Monitoreo: Seguimiento continuo mediante
auditorfa interna y evaluacién del cumplimiento de

recomendaciones.
Actividades de Control: Politicas, procedimientos y controles
preventivos y detectivos implementados en los procesos clave.

Este sistema permite salvaguardar los activos institucionales, proteger los intereses de los Asociados y fortalecer
la sostenibilidad financiera de La Cooperativa.

Gestion de Auditoria Interna

Durante el gjercicio 2025, la Auditoria Interna ejecutd su Plan Anual con enfoque en riesgos, aprobado por el
Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria, priorizando procesos criticos tales como:

Gobierno
Cooperativo.

Gestion de
Liquidez.

Movilizacién de
Ahorros.

Proceso de
Crédito.

Tecnologia de

Cumplimiento

Informacion. Normativo.

La funcidn de Auditoria Interna mantuvo independencia técnica y funcional, reportando periddicamente a los
dérganos de gobierno y realizando seguimiento sistematico a la implementacién de planes de accidn derivados
de los hallazgos identificados.

Logros Relevantes del Sistema de Control Interno

s ]
Durante el periodo informado, se alcanzaron avances significativos que contribuyen al fortalecimiento
institucional:

Incremento en el porcentaje de cumplimiento de
recomendaciones emitidas por Auditorfa Interna. Mejora en los tiempos de respuesta a requerimientos de
auditorfa.

Reduccidén en la reincidencia de observaciones en procesos
criticos. Fortalecimiento del canal institucional para la recepcién y
gestion de denuncias.

Mayor involucramiento de jefaturas en la cultura de control y

cumplimiento.

Estos avances reflejan una evolucién progresiva del sistema hacia un enfoque mas preventivo y orientado a la
gestién integral de riesgos.

Compromiso Institucional:

El Sistema de Control Interno vy la funcidn de Auditoria Interna constituyen pilares fundamentales del Gobierno
Cooperativo, promoviendo:

Informe de Gobierno Cooperativo 2025 <
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. Proteccién del .. Sostenibilidad
Transparencia en Uso eficiente de

patrimonio de los financiera en el
los recursos.

la gestidn. :
9 Asociados. largo plazo.

LaCooperativareafirmasucompromiso de continuar fortaleciendo su culturade control, éticay responsabilidad,
en beneficio de todos sus Asociados y en congruencia con los principios del cooperativismo que rigen al
Sistema MICOOPE.

-I'nforme de Servicio y Relacion con

omados, Logros y Alcances

En 2025, La Cooperativa fortalecié su “Cultura de Servicio” mediante evaluaciones, normativas y programas de
capacitaciéon enfocados en mejorar la atencién brindada a los Asociados.

Herramientas de Medicién de Servicio

En el ciclo 2025 se fortalecieron las herramientas de medicidn de servicio, para contar con data que permita
la toma de decisiones objetiva y mejora continua en la experiencia de servicio que brinda Cooperativa Salcaja.

e Net Promoter Score (NPS)

Se realizaron evaluaciones periddicas de satisfaccion a los Asociados mediante la herramienta Net Promoter
Score (NPS), con el objetivo de conocer su percepcién y retroalimentacién sobre el servicio brindado por La
Cooperativa, permitiendo establecer acciones de seguimiento y mejora continua.

e Mystery Shopper (Asociado Misterioso)

En 2025 se realizé el estudio de “Mystery Shopper”, con el objetivo de evaluar y fortalecer la atencién y
experiencia de servicio brindada en las agencias de La Cooperativa.

« Customer Satisfaction Score (CSAT)
Se implementd la herramienta CSAT para medir la satisfaccidn de los Asociados respecto al servicio y atencion
brindada, permitiendo identificar oportunidades de mejora en la experiencia de servicio.

Canales de Interaccién con los Asociados y Publico en
General

En 2025 se utilizaron canales digitales para tener interaccidn y contacto con los Asociados y publico en general,
utilizando redes sociales, para adaptarse a un entorno cada vez mas digital:
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* Facebook

Red social con el mayor alcance por La Cooperativa; Facebook se utilizd para difundir informacién institucional,
promover campafas, interactuar con Asociados y resolver consultas. Se publicd contenido informativo
y promocional, atencién a consultas mediante comentarios, mensajes directos y campafias publicitarias,
transmisiéon de eventos mediante Facebook Live, promociones y actividades de Responsabilidad Social, cursos
y capacitaciones.

* Instagram:
Se enfocd en conectar visualmente con los Asociados, destacando contenido atractivo y dindmico.

o TikTok:
Estaredsocialhasido clave parallegaraun publico joven con contenidoinnovadory entretenido. Las actividades
incluyeron: Creacidon de videos educativos, promociones de campafias y actividades.

* WhatsApp:

La Cooperativa cuenta con un ndmero oficial de WhatsApp, para responder dudas, consultas e inquietudes
de los Asociados y publico en general, este WhatsAap cuenta con inteligencia artificial (Al) para responder los
mensajes de forma inmediata y direcciona al departamento de “Captaciones y Servicios” para el seguimiento
de consultas personalizadas. Este medio también estd anclado a la pdgina web de La Cooperativa, para
facilitar la interaccién del usuario con la Institucidn.incluyeron: Creacién de videos educativos, promociones
de campanas y actividades.

e Call Center Créditos:

Medio para promover créditos con Asociados con buen récord crediticio, también se atienden consultas o
dudas de Asociados y publico en general.

Call center créditos: Consultas o sugerencias al:

ooperativaSalcaja (¢
3408-5555 oot DHOE

www.cooperativasalcaja.com

5603-7665

Logros:
El servicio al Asociado y la atencién excepcional son elementos fundamentales en la planeacién estratégica de
Cooperativa Salcaja; en los Ultimos afios se han tomado acciones para fortalecer estas actividades:

Comité de Servicio: Se cuenta con un Comité de Servicio, Programas de capacitaciones: Se han desarrollado campaias

que se reune trimestralmente para conocer los resultados
de los informes de medicién de servicio y dar seguimiento a
proyectos con enfoque en la mejora de atencidn al Asociado.

La Cooperativa cuenta con un drea especifica denominada
“Comunicacién Organizacional y Servicio al Asociado”, con
enfoque en lineamientos, normativas, protocolos y actividades
para promover la atencidn excepcional a nivel internoy externo.

internas y programas de capacitaciones con enfoque en las
“habilidades blandas” del equipo de trabajo para fortalecer sus
destrezas en el proceso de atencidn y desarrollo integral de los
colaboradores de La Cooperativa.
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Normativas

Como parte del fortalecimiento del Gobierno Cooperativo y buenas practicas, se desarrollaron, presentarony
aprobaron normativas con enfoque en la estandarizacién y mejora continua de la experiencia de servicio que
brinda La Cooperativa. Las normativas implementadas son la siguientes: Manual de Cultura de Servicio Salcaja
y Protocolo de Atencién al Asociado Prioritario.

7’

Grupos de Interés

En 2025 se mapeo la Matriz de “Stakeholders” de La Cooperativa, para identificar y condensar la informacion,
que se utilizaré como gufa para abordar grupos de interés, con base a la naturaleza de proyectos que se

ejecuten.

Sostenibilidad y Resposabilidad Social

En el afio 2025, Cooperativa Salcajd reafirmd su
compromiso con la sostenibilidad ambiental y el
desarrollo social de la comunidad, mediante la
implementaciéondeiniciativasy programas que buscan
reducir la huella ecoldgica y promover la educacién
y el bienestar de los Asociados y la comunidad en
general.

En el ambito ambiental, Cooperativa Salcaja ha
implementado iniciativas para reducir suimpacto en el
medio ambiente. Una de las acciones mas destacadas
es la produccién de viveros forestales, que no solo
contribuyen a la reforestacion de areas deforestadas,
sino que también promueven la conservacion de la
biodiversidad y la mitigacion del cambio climatico,
estas acciones demuestran el compromiso con la
protecciéon del medio ambiente y la promocién de un
desarrollo sostenible.

En el ambito social, Cooperativa Salcaja ha impulsado
jornadas meédicas para fortalecer el compromiso con
los Asociados y la comunidad en general en el ambito
de la salud. Estas jornadas han permitido brindar
atencidén médica de calidad a personas que no tienen
acceso a servicios de salud adecuados, lo que ha
mejorado la calidad de vida de muchas familias.

La educacion es el pilar esencial para el desarrollo
personal y social y La Cooperativa sabe que la
educacidn cooperativista es fundamental para el
desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa.
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Los principios y valores cooperativos promueven la
integridad, la cooperacidn, la responsabilidad y el
enfoque al Asociado, lo que se traduce en beneficios
para la comunidad en general. En este sentido, se han
ejecutado diferentes programas, desarrolldndolos
para promover la educacidn financiera, la salud vy
el bienestar, y la proteccion del medio ambiente, se
han ofrecido programas formativos para desarrollar
habilidades y competencias en los Asociados, se han
otorgado becas a estudiantes destacados para que
puedan continuar sus estudios y alcanzar sus objetivos
académicos.

Cooperativa Salcajgd ha continuado gestionando
y promoviendo alianzas interinstitucionales con el
objetivo de tener un mejor desarrollo econdémico
y social de sus Asociados. Estas alianzas permiten
acceder a recursos y servicios que de otra manera no
estarian disponibles, para ofrecer mejores servicios
a sus Asociados y contribuir al desarrollo de la
comunidad.

En conclusién Cooperativa Salcaja ha reafirmado
su compromiso con la sostenibilidad ambiental y el
desarrollo social de la comunidad en 2025. Por ende,
estd comprometida con la promocidn de la educacion
cooperativista, la proteccion del medio ambiente y el
bienestar de sus Asociadosy la comunidad en general.
Por lo que se seguira trabajando para ser un referente
en la region y contribuir al desarrollo de una sociedad
mas justa y equitativa.
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. Informe de Desempefio Plan Estratégico

La estrategia de La Cooperativa se fundamenta en los
tres componentes del Triangulo de la Ecuanimidad,
los cuales integran objetivos estratégicos orientados
a fortalecer el posicionamiento regional, elevar la
satisfaccion de los Asociados, impulsar la expansion
sostenible y preservar la estabilidad econdmica-
financiera. Asimismo, contemplan el fortalecimiento
de las operaciones, la gestidn integral de riesgos v la
consolidacion del modelo de gobernanza.

Los resultados alcanzados en 2025 evidencian
desempefios sélidos y equilibrados en los principales
ejesdegestionde LaCooperativa.DesdelaPerspectiva
de los Asociados, se destacan niveles favorables de
posicionamiento, satisfaccion y experiencia, reflejados
como Top of Mind, NPS y CSAT, lo que confirma una
percepcién positiva de la propuesta de valor y del
servicio.

ASOCIADOS

Los principales retos del plan
estratégico representan
sostener los indicadores de
satisfaccion del asociado,
recomendabilidad, inclusion
financiera e impacto social

COOPERATIVA

Se evidencia una base
econodmica-financiera, de riesgos
y operativa sélida, pero con
desafios relevantes, pero
controlables en la gestién del
gasto y la morosidad

En el componente institucional y financiero, La
Cooperativa mantiene indicadores de solidez vy
estabilidad, respaldados por el crecimiento de activos
y un adecuado nivel de capital institucional. Estos
resultados fortalecen la sostenibilidad financiera y la
capacidaddecrecimiento.Porotra parte losresultados
en la Perspectiva de Directivos y Colaboradores
muestra condiciones organizacionales estables, sin
embargo, aspectos como cultura, rotacién, clima vy
adopcidn tecnoldgica representan oportunidades de
fortalecimiento para asegurar mayor sostenibilidad,
alineacidn estratégica y capacidad de ejecucién en el
mediano plazo.

Engeneral,losresultados reflejan unaorganizacion con
fundamentos sdlidos, reconocimiento en el mercado
y capacidad de crecimiento, con desafios relevantes
en transformacién organizacional, continuidad
estratégicay fortalecimiento de capacidades internas.

DIRECTIVOS Y
COLABORADORES

La cultura, rotacidn, clima
organizacional, tecnologfa y
evaluaciéon de gobernanza
muestran resultados aceptables,
se debe reforzar las iniciativas y
acciones a fin de superar los
resultados para el siguiente afio
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